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Introducao

Em 2026, lideres de negbcios e Tl enfrentam decisdes
criticas sobre tecnologias emergentes que determinardo se
eles terdo sucesso ou ficardo para tras. As implementacgdes
de IA passarédo da fase de experimentagao para a
execucgdo, a criptografia pds-quantica deixara de ser uma
preocupagao futura para se tornar uma prioridade de curto
prazo e as estratégias de nuvem evoluirdo da “migracéo em
massa” para o posicionamento otimizado.

Através de extensas conversas com especialistas do setor
e nossos proprios lideres, identificamos 10 insights que
moldardo as decisdes de tecnologia empresarial este ano.

Os primeiros padrdes de uso da |A e seus impactos nos
resultados das empresas ja estdo ganhando forma. Vemos
organizagdes tendo sucesso com implementacgoes

de IA focadas, em vez de projetos de transformacéo.

Os primeiros casos de uso repetiveis de alto ROl estéo
surgindo, incluindo assistentes de conhecimento, agentes
de codificacéo e ferramentas de opera¢gdes de servigo.

U

As necessidades de seguranca mudardo. A IA
desempenhara um papel central tanto para atacantes
quanto para defensores, mudando a forma como as
empresas abordam os investimentos em seguranga digital
e tornando a recuperacéo e a resiliéncia uma prioridade.
Os lideres precisardo de um roteiro de criptografia
pos-quantica, 8 medida que as organizagdes se defendem
contra ataques do tipo “coletar agora, decifrar depois”
(harvest now, decrypt later) para proteger informacgdes
sensiveis.

Também veremos a mudanca das estratégias de nuvem
da migracdo em massa para a colocagédo de carga de
trabalho por carga de trabalho. Os requisitos de soberania
de dados e a eficiéncia da infraestrutura acrescentardo
complexidade aos sistemas existentes, exigindo que os
lideres priorizem a forma como operam para garantir a
continuidade dos negdcios.

A forma como a tecnologia esta afetando a forga de
trabalho também mudara. Em vez de ver demissdes em
massa relacionadas a IA e o desaparecimento de fungdes,
veremos o trabalho evoluir, com a maior disrupgéo afetando
cargos de programacao de nivel inicial.

Esses insights foram desenvolvidos para ajudar vocé
arefinar seu pensamento estratégico e ajudar no seu
planejamento para 0 ano que comega.

Ha um verdadeiro movimento acontecendo.
Vamos aproveita-lo.

Mike Thomson
CEO e Presidente da Unisys
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Implementacoes de |IA
focadas superarao os
projetos de transformacao



INSIGHT 01: IMPLEMENTAGCOES DE IA FOCADAS SUPERARAO OS PROJETOS DE TRANSFORMAGAO

As implementacgdes de IA passario de esforcos de transformacdo em larga escala
para integragcdes menores, baseadas em tarefas, dentro de processos existentes.
Implementacdes focadas usam conjuntos de dados menores, que sdo mais faceis

de limpar, exigem investimento mais baixos, permitem uma gestao de mudangas mais

suave e oferecem retorno mais rapido.

As organizag¢des estdo aperfeigoando suas estratégias
delA, avangando para implementag¢des focadas que
fornecem resultados mensuraveis. Em vez de perseguir
grandes transformacdes em larga escala, as equipes estéo
encontrando sucesso com implementacgdes direcionadas
gue se encaixam nos fluxos de trabalho existentes.

As vitbrias virdo de projetos que auxiliam em vez de
substituir. Essas implementacdes ajudardo os funcionarios
e clientes a concluir o trabalho de forma mais rapida e facil,
com varias vantagens praticas:

Menor investimento inicial, com menor necessidade de
especialistasem IA e menos preparagdo de dados
Tempos de implantac&o mais rapidos

Gestdo de mudangas mais facil

Facil de operar

Ciclos de aprendizagem mais rapidos

Maiores taxas de sucesso

U

Combinadas, essas vantagens superardo os retornos
ajustados aorisco de projetos de IA maiores e

mais ambiciosos. Os ciclos de aprendizagem mais

rapidos também alimentam uma segunda geragao de
implementacgdes que abordam problemas mais complexos.

“Casos de uso de IA menores e mais
simples, em que n&o € necessario
reestruturar todo um processo ou as
PEessoas que 0 executam — € isso que
funciona.”

Anthony Martucci
Vice-Presidente, Centro de Automacéo, Unisys




INSIGHT 01: IMPLEMENTAGCOES DE IA FOCADAS SUPERARAO OS PROJETOS DE TRANSFORMAGCAO

Estratégias para o sucesso

« Comece com processos que tenham boa documentacéo
e limpe os conjuntos de dados subjacentes.

- Integre alA nos processos, em vez de reprojeta-los.

- Invista em treinamento de usuarios para que as pessoas
possam maximizar novas capacidades.

« Construa um pipeline de implementacdes focadas que
se somem para gerar um impacto maior.

" Principais informagdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negbcios




INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Trés aplicacdes de IA vao se
destacar como implementacoes
repetiveis com alto ROI



INSIGHT 02: TRES APLICAGCOES DE IA VAO SE DESTACAR COMO IMPLEMENTAGOES REPETIVEIS COM ALTO ROI

Varios casos de uso repetiveis e com alto ROI vao se destacar em 2026, a medida que as
organizagdes passarem da fase de experimentacao para a implementacao padronizada.
Chatbots para funcionarios e clientes, agentes de coficiagcdo com IA e assistentes de
servigo orientados por IA que ajudam técnicos de nivel 1a resolver problemas de Tl mais
complexos se tornario solugcdes prontas, mensuraveis e rapidas de implementar —
mudando a forma como as organiza¢des avaliam os investimentos em IA.

Apds anos de experimentacédo, as empresas vdo convergir

para um conjunto de aplicacdes de |IA capazes de gerar valor

em formatos relativamente prontos para uso.
Trés destaques sdo:

Assistentes de conhecimento corporativo que
01 indexam contelido e respondem com citagdes dentro
das ferramentas de colaboracéo

4 N

Agentes de desenvolvimento ajustados a base de
O 2 codigo e as politicas da organizagdo, aumentando a
velocidade de desenvolvimento e reduzindo

Operacgdes de servigo com IA que classificam e
O 3 ajudam equipes menos experientes a resolver
incidentes em areas como Tl, RH e financas

- /
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O que torna essas aplicagdes diferentes? A infraestrutura
ao seu redor: recuperagdo segura, acesso baseado em
fungdes, governanga de prompts, revisdo humana e
métricas ligadas a resultados (por exemplo,

tempos de ciclo, Net Promoter Score). Os fornecedores
vao transformar essas ferramentas em produtos, e

os integradores de sistemas vdo entrega-las como
aceleradores, encurtando o tempo para geragéo de valor
de meses a semanas. A medida que a adogao se espalhar,
as expectativas mudardo de "IA como prova de conceito”
para “lIA implementada”. A pressdo competitiva aumentara
porque esses aplicativos alteram simultaneamente as
curvas de custo e a experiéncia, acelerando ainda mais
aadocgao.

“Temos |A para o atendimento ao cliente,
mas a ressalva € que tudo depende da
qualidade dos seus dados.”

Vice-Presidente Sénior de Tecnologia da Informacao,
Grande Empresa de Servicos Publicos dos EUA

Scios




INSIGHT 02: TRES APLICAGCOES DE IA VAO SE DESTACAR COMO IMPLEMENTAGOES REPETIVEIS COM ALTO ROI

Estratégias para o sucesso

- Priorize casos de uso prontos, com indicadores-chave de
desempenho (KPIs) claros (por exemplo, tempos de ciclo,
net promoter score, produtividade dos desenvolvedores).

- Altere expectativas e investimentos, passando de provas
de conceito isoladas para implementagdes rapidas.

- Concentre os projetos iniciais em areas onde os requisitos
de gestdo de mudancgas sejam baixos, para gerar confianga
tanto na tecnologia quanto na capacidade da organizagao
de adota-la.

" Principais informagdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negbcios




INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Investimentos em IA passarao
da reducao de custos para a
melhoria da qualidade



INSIGHT 03: INVESTIMENTOS EM IA PASSARAO DA REDUGCAO DE CUSTOS PARA A MELHORIA DA QUALIDADE

As empresas vao redirecionar o uso da IA, deixando de focar apenas em reducio

de custos e ganhos de eficiéncia para melhorar processos de qualidade — incluindo
precisdo, conformidade, confiabilidade e experiéncia do cliente. Os ganhos em taxas
de acerto na primeira tentativa e a reducéo de retrabalho irdo superar as economias de
méao de obra como o principal fator de geracao de valor.

Os primeiros programas de IA buscavam a redugéo de
custos porque era facil de modelar e vender. Em 2026, o
grande diferencial sera a qualidade — medindo como a |A
aumenta a confianga nas decisdes, reduz a variabilidade e
eleva os resultados. No setor de subscri¢do de riscos, a A
pode identificar evidéncias faltantes e conflitos de apodlices
antes do inicio da cobertura; na cadeia de suprimento,
sinaliza prazos de entrega anémalos e sugere alternativas;
nas operagdes de atendimento ao cliente, elabora
respostas empaticas com linguagem alinhada as politicas
internas e cita a fonte. Essas melhorias incluem: maior taxa
de acerto na primeira tentativa, o que reduz o retrabalho,
encurta ciclos g, no fim, aumenta a satisfagcédo do cliente e
areceita.

“O foco da |A muda de reduzir o nUmero de funcionarios para capacitar os funcionarios.”

Alan Shen

Arquiteto-chefe, Estratégia de Solugdes Empresariais, Unisys

U

As organizacgdes irdo incorporar a “observabilidade da
qualidade” a IA: suites automatizadas de testes para
prompts e ferramentas, bibliotecas de red team e painéis
de resultados vinculados a controles de negdcios (por
exemplo, acordos de nivel de servigo (SLAS) e regras

de conformidade). Os processos assistidos por |A
podem ser ao mesmo tempo mais consistentes e mais
personalizados, mudando a relagdo entre padronizagdo
e customizacgéo. Isso pode transformar a conversa com
o departamento financeiro: em vez de se concentrar na
reducédo de headcount, as equipes poderdo destacar o
aumento de receita por hora e melhorias tanto na margem

quanto nareceita.




INSIGHT 03: INVESTIMENTOS EM IA PASSARAO DA REDUGCAO DE CUSTOS PARA A MELHORIA DA QUALIDADE

Estratégias para o sucesso

- Adicione KPIs de qualidade (p. ex., precisao, variabilidade,
acertos na primeira tentativa) aos scorecards de IA ao lado
das métricas de custos.

- Defina como medir os impactos na qualidade e na receita de
maneira que atenda as expectativas dos decisores financeiros.

+ Incentive os product owners com base em resultados
de qualidade, ndo apenas em economia de custos.

" Principais informagdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negbcios




INTELIGENCIA ARTIFICIAL

As organizacodes treinarao
modelos de |IA em conjuntos de
dados especificos para tarefas,
em vez de buscar escala



INSIGHT 04: AS ORGANIZAGCOES TREINARAO MODELOS DE IA EM CONJUNTOS DE DADOS ESPECIFICOS PARA TAREFAS, EM VEZ DE BUSCAR ESCALA

A utilizacao de ajuste fino especifico para tarefas, em modelos pequenos e especializados,
vai dominar as estratégias de desenvolvimento empresarial. Essas abordagens sdo

mais baratas de implementar, podem alavancar conjuntos de dados proprietarios mais
facilmente e superam modelos generalistas em atividades especificas.

O péndulo vai variar de generalistas gigantes e grandes Essa abordagem reduz custos de computag¢do e acelera os

modelos de linguagem (LLMs), treinados em conjuntos ciclos de desenvolvimento, ao mesmo tempo que aumenta

massivos de dados, para especialistas compactos e o controle e simplifica o gerenciamento de riscos. Modelos

pequenos modelos de linguagem. menores, treinados com dados mais limpos, sdo mais
faceis de testar e monitorar, e eles permitem que as equipes

Na pratica, muitas tarefas empresariais — como classificar ajustem os resultados de acordo com o tom, as politicas

reclamacdes, elaborar respostas por e-mail, extrair campos internas e a intengédo do negbcio.

de formularios — se beneficiardo de modelos ajustados aos

termos e praticas especificos de um setor ou até mesmo O resultado: um caminho mais rapido da ideia a produgéo

de uma empresa. Em muitos casos, a curadoria de alguns € uma maneira mais facil de governar o modelo de forma

milhares de exemplos rotulados de alta qualidade resulta continua. As organizagdes descobrirdo que os dados

em modelos de IA que entregam maior precisdo, melhor focados superam a enorme escala quando se trata de

entendimento de contexto e saidas de qualidade superior em colocar a lA na produgdo e manté-la com bom desempenho.
comparacdo com LLMs genéricos.

“As empresas ainda ndo estdo vendo retorno nas implementacdes de |IA em grande
escala e irdo recorrer a projetos menores e mais focados.”

Joel Raper
Vice-Presidente Sénior e Diretor Comercial, Unisys

l' Principais informacgdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negbcios




INSIGHT 04: AS ORGANIZAGCOES TREINARAO MODELOS DE IA EM CONJUNTOS DE DADOS ESPECIFICOS PARA TAREFAS, EM VEZ DE BUSCAR ESCALA

Estratégias para o sucesso

+ Invista em qualidade de dados e ciclos de aprendizagem
ativa (active learning) em vez de apenas buscar escala.

- Defina as areas mais promissoras para iniciar os trabalhos
e padronize os fluxos de aprovagdo para modelos menores.

- Monitore e regule os modelos apds a implantacao, garantindo
que permanegam alinhados aos objetivos e mantenham a
qualidade ao longo do tempo.

" Principais informagdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negbcios
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As demissoes em massa pela
automacao de |A nao ocorrerao,

embora as vagas de nivel inicial
diminuam



INSIGHT 05: AS DEMISSOES EM MASSA PELA AUTOMAGAO DE IA NAO OCORRERAO, EMBORA AS VAGAS DE NIVEL INICIAL DIMINUAM

Apesar dos avangos com a automacao, demissées em massa impulsionados pela

IA ndo se materializardo em 2026. As organizacdes irdo redirecionar as capacidades
para buscar crescimento, qualidade e resiliéncia, ao mesmo tempo que gerenciam as
mudancas de forma cuidadosa. No entanto, agentes de IA irdo automatizar codificagdes
rotineiras, reduzindo os papéis puramente de “desenvolvedor jlnior.”

As empresas aprenderdo que cortes generalizados de
pessoal comprometem a transformagdo e colocam

em risco controles criticos. Em vez disso, os lideres irdo
redirecionar os ganhos de produtividade para a redugao de
backlog, a experiéncia do cliente e a modernizagdo. Muitas
tarefas serdo automatizadas, mas as fungdes irdo evoluir.
Analistas se tornaréo curadores de insights; agentes de
suporte se tornardo gestores de casos; engenheiros se
tornaréo proprietarios de sistemas apoiados por agentes.

Essa mudancga requer requalificagdo em escala e
comunicagédo transparente para manter a confianga. As
relacdes trabalhistas, as consideragcdes de marcae o
escrutinio regulatdrio também reduzem a probabilidade

de demissdes em massa. Programas de mudanga que
combinam automacéo com capacitacéo (upskilling) e
mobilidade interna superam as taticas de cortes agressivos
"slash-and-burn”, tanto nos resultados morais quanto nos
de negbcios.

U

No ambiente de desenvolvimento, ferramentas generativas
japroduzem codigos basicos, testes unitarios e estruturas
iniciais, elevando o nivel do valor humano. As equipes
continuardo contratando talentos em inicio de carreira,
mas as expectativas mudardo: compreender sistemas,
moldar requisitos, avaliar resultados de IA e assumir a
responsabilidade por pequenos servigos de ponta a ponta
serdo partes das exigéncias.

O modelo de aprendizagem evolui de uma “fabrica de
tickets” para “trabalho em dupla entre IA + mentor”, com
foco em depuracgo, alfabetizagdo em arquitetura e uso
seguro da automacgédo. Ao mesmo tempo, a demanda
por fungdes adjacentes ao codigo cresce: equipes

de engenharia de seguranga, engenharia de dados e
plataforma de desenvolvimento.

“O volume de codigo que programadores
em inicio de carreira produzem ndo sera
necessario da mesma maneira.”

Joel Raper
Vice-Presidente Sénior e Diretor Comercial, Unisys

Principais informacdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos nhegocios




INSIGHT 05: AS DEMISSOES EM MASSA PELA AUTOMAGAO DE IA NAO OCORRERAO, EMBORA AS VAGAS DE NIVEL INICIAL DIMINUAM

Estratégias para o sucesso

- Tenha cautela com casos de negdcio baseados na substituicdo
em larga escala de colaboradores — esses cenarios sdo dificeis
de concretizer e podem trazer custos invisiveis (por exemplo,
degradacéo na experiéncia do cliente).

« Reconhecga que os colaboradores possuem conhecimento
institucional valioso, o que pode ser fundamental para permitir
que os processos funcionem de forma fluida e com resultados
de alta qualidade.

- Acompanhe métricas orientadas a valor (por exemplo, resultados
para o cliente, reducéo do backlog) para demonstrar o retorno
do investimento.

- Redesenhe programas para profissionais em inicio de carreira
com foco em pensamento de produto, testes e fluxos de trabalho
apoiados por IA.

- Associe o desenvolvedor junior a mentores e agentes; mecga a
velocidade de aprendizagem, ndo a quantidade de linhas de cédigo.

" Principais informagdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negbcios
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As organizacodes precisarao
estabelecer estratégias de
criptografia pos-quantica



INSIGHT 06: AS ORGANIZAGOES PRECISARAO ESTABELECER ESTRATEGIAS DE CRIPTOGRAFIA POS-QUANTICA

A ameaca conhecida como “coletar-agora, decifrar-depois” (harvest-now, decrypt-later)
torna a criptografia pos-quantica (PQC) uma prioridade para 2026. As organizacoes
precisardao mapear seu uso de criptografia, definir caminhos de migracéo e iniciar
implementacdes em fases, alinhadas aos padrdes emergentes.

Embora os computadores quanticos em larga escala
ainda ndo tenham se materializado, os criminosos ja estdo
acumulando grandes volumes de dados criptografados.
Ao mesmo tempo, drgdos normativos estéo finalizando
algoritmos e orientagdes de PQC, e os fornecedores vém
incorporando agilidade criptografica as suas plataformas.

O trabalho pratico involve identificar onde e como a
criptografia é usada (protocolos, bibliotecas, certificados),
avaliar a sensibilidade e a vida Gtil dos dados protegidos e
planejar a transi¢éo para algoritmos aprovados de PQC,
utilizando modos hibridos durante o periodo de migragéo.

Uma variedade de atualizagdes pode ser necessaria,
assim como testes para impactos de desempenho
ecompatibilidade. Conselhos de administragédo e 6rgédos
reguladores exigirdo, cada vez mais, roadmaps de PQC e
evidéncias concretas de progresso.

Trate o PQC como um Y2K de varios anos: inventariar,
priorizar, executar projetos-piloto, migrar e monitorar.

As organizagdes que comegarem a mapear suas
dependéncias criptograficas em 2026 estarédo muito
mais bem preparadas do que aquelas que aguardarem a
chegada dos computadores quanticos - ou, pior ainda, a
ocorréncia de uma primeira grave violagéo de segurancga.

"As pessoas ndo adotarao a
computacéo quantica sem que
uma violagéo as force a isso,
mas essa violagéo esta vindo.”

Alan Shen
Arquiteto-chefe, Estratégia de Solugdes Empresariais,
Unisys

" Principais informacdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos nhegécios




INSIGHT 06: AS ORGANIZAGOES PRECISARAO ESTABELECER ESTRATEGIAS DE CRIPTOGRAFIA POS-QUANTICA

Estratégias para o sucesso

- Inicie um programa de inventario e classificagao criptografica
(por exemplo, sistemas, dados e fornecedores).

- Dé prioridade a protecdo de segredos e dados que tenham
valor duradouro (por exemplo, propriedade intelectual, registros
médicos, documentos nacionais de identificagcéo).

« Exija contratualmente que os fornecedores estejam preparados
para a criptografia pos-quantica (PQC).

" Principais informagdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negbcios
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A lA acelerara tanto ataques
cibernéticos quanto defesas



INSIGHT 07: A IA ACELERARA TANTO ATAQUES CIBERNETICOS QUANTO DEFESAS

A IA desempenhara um papel central na cibersegurancga tanto para atacantes quanto

para defensores — com ferramentas capazes de escalar atividades de reconhecimento,
engenharia social e malware, assim como de viabilizar detec¢do, resposta e mecanismos
de engano impulsionados por IA. A prevengio ndo sera mais a principal prioridade. Em vez
disso, a velocidade e a capacidade de adaptagao se tornarao fatores determinantes para a
protecao de informagdes sensiveis.

Em 2026, a IA ofensiva ird acelerar a personalizagdo de Os programas de segurancga responderdo com suas proprias
phishing, deepfakes e falsificagdo de voz, criando novas automacgdes e exercicios de planejamento que incluam
ameacas complexas de uma qualidade anteriormente técnicas de ataque de IA. Seguradoras e reguladores
inimaginavel. Na defesa, a |A ampliara o reconhecimento de exigirdo evidéncias de controles e simulagdes de incidentes.
padrdes e a detecgdo de anomalias, bem como a caga por O objetivo ndo € a prevengao perfeita, mas a contengdo
ameacas com interfaces em linguagem natural e respostas rapida, a investigagao forense confiavel e a recuperagéo
automatizadas. O campo de batalha muda em termos de resiliente. Organizagdes que se prepararem agora para
velocidade e volume, pois a |A permite que os atacantes ataques aprimorados por |IA estardo em melhor posi¢géo
atuem em escalas nunca vistas antes. do que aquelas que assumem abordagens tradicionais de

segurancga serdo suficientes.

“Pense no que estamos gastando para usar IA — 0s criminosos estdo gastando isso
e ainda mais para descobrir como quebrar a A"

Mike Thomson
CEO e Presidente, Unisys

" Principais informacdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos nhegocios




INSIGHT 07: A IA ACELERARA TANTO ATAQUES CIBERNETICOS QUANTO DEFESAS

Estratégias para o sucesso

- Adicione recursos especificos de IA aos modelos de ameaca
(por exemplo, inje¢do imediata, envenenamento de dados,
roubo de modelos).

« Adote ferramentas assistidas por IA com avaliagdo rigorosa
e validagdo humana.

- Implemente verificagcdes de procedéncia de conteldo e de
marca d'agua para comunicagdes executivas.

- Expanda os exercicios de simulagdo de ataques (tabletop)
para incluir ataques habilitados por IA e cenarios de deepfake.

« Exija que os fornecedores divulguem os componentes de IA
e as medidas de fortalecimento de seguranca.

" Principais informagdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negbcios




SEGURANCA DIGITAL

As organizacoes serao medidas
pela velocidade de recuperacao,
nao pela prevencao de violagcoes



INSIGHT 08: AS ORGANIZAGCOES SERAO MEDIDAS PELA VELOCIDADE DE RECUPERAGCAO, NAO PELA PREVENCAO DE VIOLAGOES

Com o aumento da probabilidade de violagdes, as empresas investirdo de forma
equilibrada em recuperacao rapida e continuidade dos negbcios. Backups imutaveis,
reconstrucoes em ambientes isolados (clean room) e failovers ensaiados passam a ser
métricas acompanhadas no nivel do conselho.

Ransomware, comprometimento da cadeia de suprimento “"Game days” regulares e playbooks multifuncionais
e erros de configuragdo na nuvem tornardo o conceito de (por exemplo, Tl, seguranga, juridico, comunicagdes e
"assumir a violagdo” uma realidade pratica. operagdes) reduzirdo o caos e os danos a reputacgéo.
O caminho mais rapido para aresiliéncia é a preparagéo: Clientes e reguladores perguntardo cada vez mais com que
backups offline imutaveis, imagens douradas (golden rapidez e transparéncia vocé se recuperou, e ndo se foi
images), capacidades de reconstrugio em clean room violado. Os investimentos migrardo de mais ferramentas de
e fornecedores e processos de crise previamente prevencgao para portfélios equilibrados de resiliéncia.
negociados.

Organizagdes que possam demonstrar capacidades de
A observabilidade se estenderad aos SLAs de recuperacéo: recuperacéo terdo vantagens competitivas em confianca
tempo paraisolar incidentes, restaurar servigos criticos do cliente, taxas de seguro e relagdes regulatorias.

e validar a integridade. Escolhas de arquitetura — como
segmentacgéo do raio de impacto (blast radius), principio do
minimo privilégio e higiene de segredos - determinaréo o
qudo ruim um dia pode se tornar.

"Violacdes sdo uma questdo de quando, ndo de se acontecerdo.”

Vice-Presidente e Diretor de Seguranca da Informacao,
Grande empresa de servigos financeiros dos EUA

U
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INSIGHT 08: AS ORGANIZACOES SERAO MEDIDAS PELA VELOCIDADE DE RECUPERAGCAO, NAO PELA PREVENCAO DE VIOLAGOES

Estratégias para o sucesso

- Defina SLAs de recuperagdo e mecga-os através de exercicios
periddicos de recuperagio de desastres.

- Mantenha backups imutaveis offline e teste restauragdes
para ambientes semelhantes a producao.

« Prepare previamente pipelines de reconstru¢édo em clean room
e golden images para ambientes criticos.

+ Segmente redes/dados para reduzir o raio de impacto e pratique
exercicios de redefinigdo de credenciais.

- Estabeleca protocolos de comunicagéo transparentes para
clientes, reguladores e midia.

" Principais informagdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negbcios




NUVEM

Os requisitos ce soberania de
dados desencadearao a criacao
de nuvens regionais e hacionais

Principais informacgdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negocios



INSIGHT 09: OS REQUISITOS DE SOBERANIA DE DADOS DESENCADEARAO A CRIACAO DE NUVENS REGIONAIS E NACIONAIS

A soberania deixara de ser um requisito de nicho para se tornar uma expectativa padrao
em 2026. Governos e setores regulados exigirdo que dados, chaves criptograficas e,

em alguns casos, o processamento permanecam dentro das fronteiras nacionais -
impulsionando zonas de nuvem regionais e nacionais e ecossistemas parceiros.

As exigéncias de soberania irdo além do local de
armazenamento, passando a incluir também identidade,
custddia de chaves e, em alguns casos, a localidade

de processamento. Os hyperscalers responderdo com
ofertas ajustadas por pais, como regides isoladas, chaves
gerenciadas pelo cliente e suporte local. Provedores de
nuvem soberana preencherdo lacunas especificas para
clientes do setor plblico e de defesa.

Empresas que operam em mdltiplos paises provavelmente
enfrentardo uma proliferagdo de controles e requisitos
contratuais conflitantes. A complexidade sera tanto
operacional quanto juridica: alocagao de cargas de
trabalho, catalogos de residéncia de dados, aprovagdes
para transferéncias transfronteiri¢as e resiliéncia entre
zonas soberanas.

U

Orisco de lock-in com fornecedores aumentara se os
recursos de soberania forem proprietarios. Arquiteturas
inteligentes separardo as camadas de dados e identidade
e forneceréo rastreabilidade e comprovacao robustas

de conformidade. Organiza¢gdes que mapearem seus
requisitos de soberania de forma antecipada e escolherem
plataformas com controle local genuino navegaréo com
mais sucesso por essa complexidade do que aquelas

que tratam o tema apenas como um item de checklist
regulatorio.

“Os requisitos de soberania de dados
estdo surgindo em todos os lugares,
e quando uma jurisdicdo adota esse
modelo, outras tendem a seguir.”
Patrycja Sobera
Vice-Presidente Sénior e Gerente Geral,

Solugdes Digitais no Local de Trabalho,
Unisys
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INSIGHT 09: OS REQUISITOS DE SOBERANIA DE DADOS DESENCADEARAO A CRIACAO DE NUVENS REGIONAIS E NACIONAIS

Estratégias para o sucesso

- Mapeie as restrigdes de residéncia e soberania por 6rgdo
regulador ou autoridade de fiscalizagéo, cliente, conjunto de
dados, identidade e carga de trabalho.

« Escolha plataformas com evidéncia de planos de controle
locais e opgdes de custddia de chaves.

« Negocie contratos que deixem claros o acesso de reguladores,
0os SLAs de suporte e os direitos de auditoria.

- Oferecga aos clientes um portfdlio de opgdes de soberania:
padrao, ampliada e totalmente soberana.

" Principais informagdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negbcios




NUVEM

As organizacodes irao otimizar a
alocacao das cargas de trabalho
em vez de buscar a migracao
completa para a nuvem

Principais informacgdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negocios



INSIGHT 10: AS ORGANIZAGOES IRAO OTIMIZAR A ALOCAGAO DAS CARGAS DE TRABALHO EM VEZ DE BUSCAR A MIGRAGAO COMPLETA PARA A NUVEM

A era do "lift-and-shift” de tudo acabou. As estratégias de 2026 enfatizam a alocacao
adequada a cada finalidade (fit-for-purpose): nuvem privada para cargas de trabalho
previsiveis, zonas soberanas para dados regulados e rebalanceamento seletivo onde a

economia justificar.

Muitas grandes empresas ja concluiram seus principais
esforgos de migragdo para a nuvem e agora operam

em modelos hibridos: alguns aplicativos permanecem
on-premises ou em nuvens privadas para atender

as necessidades de privacidade, controle, laténcia,
previsibilidade de custos ou licenciamento; outros
aproveitam os servigos dos hyperscalers; e conjuntos de
dados regulados s&o direcionados para zonas soberanas.

Novas cargas de trabalho serdo avaliadas sob uma 6tica de
"workload-by-workload”, equilibrando custo, desempenho,
risco e concentragéo de fornecedores. As equipes de
operacgdes de Tl e finangas amadurecerado o planejamento
de capacidade para nuvens privadas, enquanto as equipes
de plataforma investirdo em pipelines comuns para tornar
a experiéncia hibrida transparente para os usuarios.

U

As melhores praticas padronizardo golden paths e
transformarao plataformas internas em produtos,
garantindo que a experiéncia do usuario permanega fluida
entre os diferentes ambientes. Essa mudanca reflete um
amadurecimento mais amplo: as organiza¢cdes passardo
da “cloud first” para a “cloud smart”, tomando decisdes
de alocagéo com base em economia real e em requisitos
concretos, e ndo apenas em mandatos estratégicos.

“Vamos ver cada vez menos migracoes
em larga escala de aplicacdes para a
nuvem, em favor do rebalanceamento
de cargasz.”

Manju Naglapur
Vice-Presidente Sénior e Gerente Geral,

Solugdes de nuvem, aplicagdo e infraestrutura,
Unisys
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INSIGHT 10: AS ORGANIZAGOES IRAO OTIMIZAR A ALOCAGAO DAS CARGAS DE TRABALHO EM VEZ DE BUSCAR A MIGRAGAO COMPLETA PARA A NUVEM

Estratégias para o sucesso

- Estabelecga critérios de alocacgao de cargas de trabalho e
um férum de aprovacgéo (por exemplo, custo, laténcia, risco).

- Fortalecga as capacidades da nuvem privada (por exemplo,
autoscaling, observabilidade e self-service) onde e quando
necessario.

- Utilize ferramentas e politicas de plataforma comuns em
ambientes on-premises e na nuvem.

« Acompanhe oportunidades de repatriagdo onde a economia
unitaria favorecer a capacidade prépria.

« Planeje explicitamente no orcamento a movimentagao de
dados e o custo de armazenamento soberano.

" Principais informagdes de Tl para 2026: Navegar pelo futuro da tecnologia e dos negbcios




Olhando para o futuro

Esses dez insights revelam um panorama
tecnologico que esta amadurecendo
rapidamente. A IA avanca da fase de
experimentacao para a execucao, as
estratégias de nuvem passam da migracao
para a otimizacao, e os programas de
seguranca passam a equilibrar prevencao
e recuperacao. Essas mudancas criam
oportunidades reais para lideres que agem
de forma decisiva. Trés fatores determinarao
o sucesso das organizagoes até 2026.

Execucéao focada, em vez de ambicgdes grandiosas

O sucesso vem de implementacgdes direcionadas, e néo
de transformagdes amplas e genéricas. As organizagdes
devem identificar aplicagdes de IA de alto ROl — como
assistentes de conhecimento, agentes de codificacéo e
ferramentas para operagdes de servigos — e implementa-
las com métricas claras. Isso significa construir pipeline
de projetos bem definidos, investir em melhorias de
qualidade, além de reduzir custos e equilibrar a alocagéo
de cargas de trabalho entre nuvens privadas, pablicas

e soberanas. Os vencedores transformardo pequenas
vitérias em vantagens significativas.

U

Resiliéncia preparada

A medida que a tecnologia se torna mais central para as
operacdes, defesas mais robustas se tornam essenciais.
As organizagdes devem estabelecer roadmaps de
criptografia pés-quantica, implementar métricas de
velocidade de recuperacéo e simular cenarios de
incidentes aprimorados por IA. Isso inclui manter backups
imutaveis, segmentar redes e atender aos requisitos
crescentes de soberania de dados. A resiliéncia impacta
a confianga do cliente, os custos de seguros e as relagdes
com 6rgdos reguladores.

Evolucao cuidadosa da forca de trabalho

A lA transformara fungdes em vez de elimina-las.

As organizagdes precisam redirecionar os ganhos

de produtividade para a qualidade, crescimento e
modernizagdo, ao mesmo tempo em que conduzem a
gestdo de mudancga de forma transparente. Isso significa
promover requalificagdo em escala, reformular programas
para profissionais em inicio de carreira com base em
fluxos de trabalho assistidos por |IA e combinar automagao
com capacitagdo continua. Desenvolvedores, analistas

e agentes de atendimento trabalhardo lado alado com
ferramentas de |IA — 0 sucesso exige preparar as pessoas
para essa parceria.

O caminho a frente exige tanto urgéncia quanto precisdo.
Mova-se muito devagar e os concorrentes irdo capturar
as vantagens da IA integrada e da economia otimizada
da nuvem no seu lugar. Avance rapido e sem preparagéo
e arrisque implantacdes malsucedidas ou de impactos
negativos na forga de trabalho.

As organizagdes bem-sucedidas manterdo clareza sobre
suas prioridades tecnoldgicas enquanto se adaptam a
medida que as ferramentas evoluem — com ciclos de
aprendizagem rapidos, além de governanca que permite
velocidade e mede o que realmente importa: melhorias
de qualidade, velocidade de recuperagao e experiéncia
do cliente. As transformacdes aqui descritas definirdo o
posicionamento competitivo para os proximos anos.
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