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Sumario Executivo

Autor do Relatério:
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A nuvem continua a se expandir no Brasil,
ajudando as empresas a prosperarem em
tempos econdmicos dificeis

Os fornecedores relataram uma demanda
reduzida no primeiro trimestre de 2023.

A mudanga no governo federal em 2022 e

as incertezas econdmicas globais em 2023
levaram as empresas a reconsiderarem os
seus investimentos em inovagdo para dar
prioridade a projetos que possam trazer
maiores eficiéncias e optimizagdes de
processos empresariais.

A nuvem publica tem economias de escala
para fornecer aos clientes uma plataforma de
computagdo altamente eficiente. As empresas
consideram os servigcos de nuvem, como

o uso de andlises baseadas em IA, novos
modelos de ML e |IA generativa (GenAl, como
oportunidades para repensar os processos de
negbcios e melhorar ainda mais a eficiéncia.

Essas oportunidades de otimizagdo existem
mesmo para empresas que j4 operam na nuvem
publica. Uma migracéo rapida para a nuvem
sem a implementagdo de uma governanga
robusta de nuvem pode levar ao uso excessivo
de recursos. Com infraestrutura como

caédigo (1aC), equipes ageis podem implantar
aplicativos com um clique, provisionando
facilmente recursos de nuvem. Os usuarios
podem configurar novos ambientes para testes,
validagdo de aplicativos, desenvolvimento

de PoCs ou outros motivos, mas podem

ignorar a necessidade de desprovisionar esse
ambiente posteriormente, levando ao aumento
dos custos da nuvem. Os clientes pediram
conselhos ao ISG sobre como lidar com este
desafio para um melhor controle em termos

de gastos com nuvem. Para este fim, este ano,
0 ISG incluiu Servigos FinOps e Otimizagdo

de Nuvem como um quadrante separado para
identificar fornecedores e destacar suas ofertas
para permitir que as empresas obtenham

o beneficio completo da nuvem.
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Os clientes que
exigem reducao
de custos preferem
multinuvem para
solucao mais
eflclente.
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As seguintes tendéncias principais podem
ser observadas no Brasil:

e Atencdo significativa ao gerenciamento de
custos da nuvem

e Expectativa do cliente de estender AlOps
para automatizar FinOps e governanga
de nuvem

e Maior adogdo de multinuvem usando uma
abordagem melhor de todos

e Demanda por modernizagdo de aplicativos
para melhor consumir tecnologias nativas
da nuvem

Um ambiente multinuvem é mais comum
entre grandes contas do que no mercado de
médio porte. Uma grande conta geralmente
possui muitas unidades de negdcios com
diversos aplicativos e requisitos. Cada
unidade de negdcio pode ter seu proprio ERP,
CRM, e-commerce e requisitos particulares.
As empresas de mercado de médio porte
geralmente consolidam aplicativos para
obter economias de escala. Em todos os
casos, os clientes escolhem a plataforma

de nuvem que melhor lida com uma carga

iSG Provider Lens

de trabalho especifica. Alguns aplicativos
sdo substituidos por uma plataforma SaaS,
enguanto outros podem funcionar melhor
em nuvens especificas. A maioria dos data
centers em nuvem no Brasil possui links
diretos conectando nuvens, sem a necessidade
de configuracdes de rede personalizadas.
Multinuvem oferece baixa laténcia e alta
seguranca. Os clientes ndo veem razdo para
consolidar todas as cargas de trabalho em
uma Unica nuvem.

Os fornecedores de servigos apresentados no
guadrante Consulting and Transformation
Services for Large Accounts esperam um
grande crescimento da nuvem nos setores de
servigos financeiros e bancarios. Os bancos
tradicionais utilizam a nuvem para hospedar e
operar sistemas de pagamentos instantaneos
e plataformas bancarias abertas, mas ainda
estdo atras dos bancos digitais que operam
completamente na nuvem. No entanto, as
implicagBes de custos e os aplicativos legados
estdo retardando a adogao da nuvem. Os
clientes estdo exigindo a modernizagdo dos
aplicativos, incluindo a refatoragdo do cédigo

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

dos aplicativos para execugdo na nuvem
publica e, a0 mesmo tempo, a adigdo de APIs
para consumir tecnologias nativas da nuvem,
como laC, computagdo sem servidor, servigos
de IA e GenAl. A maioria dos fornecedores
esta trabalhando com hiperescaladores para
acelerar a modernizagdo de aplicativos com
ferramentas automatizadas. Foram relatadas
novas migracées COBOL para a nuvem
publica, embora o volume ainda seja baixo

e ndo impacte a posic¢do dos provedores no
guadrante. Os principais hiperescaladores
gue promovem migragdes de mainframe para
a nuvem sdo AWS, Google, Microsoft e IBM.

Os participantes do quadrante Consulting
and Transformation Services for Midmarket
relataram as mesmas tendéncias. No
entanto, a procura reduzida por inovagéo foi
compensada por uma procura crescente de
movimentagdo de cargas de trabalho de uma
nuvem para outra. Pela primeira vez, o ISG
observa um nimero notéavel desses casos,
inclusive entre hiperescaladores, sem uma
indicagdo clara de qual deles esta perdendo
ou ganhando clientes. A causa é a mesma —

aumento do custo da nuvem — porque o
redimensionamento dos recursos da nuvem
pode reduzir a fatura mensal de um cliente em
20 a 40 por cento. Embora seja possivel obter
poupangas sem alterar os hiperescaladores,
os clientes que abrem propostas competitivas
podem obter créditos na nuvem e reduzir

0s seus gastos no curto prazo. Os créditos

na nuvem permitem que os clientes atinjam
suas metas durante um ano, sabendo que

o custo aumentara quando os créditos
expirarem no ano seguinte. O problema é

que alguns negdécios obrigam os clientes

a se comprometerem com um consumo
minimo de trés anos.

A demanda por modernizagdo de aplicativos
no mercado de médio porte é diferente das
exigéncias das grandes contas. A maioria

das empresas deste mercado ndo possui
mainframes, com a maioria de seus aplicativos
rodando em servidores x86 e, portanto, estdo
alinhadas com ofertas de nuvem. Muitos
clientes usam aplicativos cliente/servidor,
incluindo ERPs que exigem refatoragdo

para usar tecnologias nativas da nuvem.
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Nem todos os fornecedores podem executar
a refatoragcdo, mas todos os provedores
incluidos neste quadrante podem orientar
os clientes a realizarem a refatoragédo por
conta prépria ou por meio de parceiros de
servigos de aplicativos.

No quadrante Managed Services for Large
Accounts, os fornecedores de servigos
alinham as operagdes em nuvem com préticas
de seguranga e governanga. Plataformas de
servigos avangadas oferecem autoatendimento
automatizado com fluxos de trabalho de
aprovagdo, exigindo adesdo as politicas

de conformidade e seguranga em cada
implantagdo na nuvem. Algumas plataformas
de servigo possuem funcionalidades mais
amplas do que outras, indicando que os
clientes precisam comparar seus requisitos
com a funcionalidade da plataforma. Os
principais fornecedores configuram laC de
acordo com politicas especificas do cliente

e cada solicitagdo de servigo é verificada,
permitindo que AlOps automatizem a
seguranga e a conformidade e que as
ferramentas FinOps leiam politicas de

iSG Provider Lens

recursos, automatizem auditorias de custos e
usem anélises para redimensionar recursos.

Os clientes no quadrante de Managed
Services for Midmarket estdo mais focados
em servicos de consultoria e esperam que o
provedor de servigos proponha e implemente
controles de seguranga e gerenciamento de
custos. Os principais provedores estdo usando
analises avangadas para antecipar gastos
com nuvem e aconselhar os clientes sobre
como otimizar e evitar custos inesperados

na conta da nuvem. Os provedores podem
usar as mesmas ferramentas para grandes
contas e contas de médio porte, com
diferentes complexidades e de acordo com
as regulamentacdes do setor. Além disso,

as empresas publicas e as organizagdes do
setor publico tém requisitos de governagédo
gue ndo se aplicam as empresas privadas.
Este mercado também exige servigos de AlOps
e FinOps, mas atribui mais responsabilidade
ao fornecedor para otimizar as operagdes.

No Gltimo ano, muitos clientes substituiram
os fornecedores tradicionais por outros

mais competentes.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

O novo quadrante que abrange FinOps
Services and Cloud Optimization mostra
que os fornecedores podem usar as mesmas
ferramentas para oferecer resultados
diferentes. Os principais fornecedores podem
automatizar a marcagdo de recursos com
padrdes e indicadores especificos do cliente
e usar andlises avangadas para demonstrar

a utilizagdo da nuvem em quatro areas:

e Financeiro — gerenciando orgamentos
de nuvem

e Governanga — autoridade de gastos e
responsabilidade

e Seguranga —acesso do usuério a
informagdes financeiras e acesso a trilha
de auditoria

e Sustentabilidade — consumo de carbono
versus metas de sustentabilidade

Os fluxos de trabalho de aprovagéo verificam
orgamentos de nuvem, gastos em tempo
real e alavancas de autorizagdo individuais
para implantar novos servigos e recursos

de nuvem. Cada ativo de nuvem possui
etiquetas de identificacdo para mapear

a utilizagdo e registrar o acesso para permitir
uma trilha de auditoria. Painéis em tempo

real podem vincular gastos a projetos,
atividades e individuos, permitindo que os
gerentes vejam o gasto total e analisem os
niveis de ativos. Nem todos os fornecedores
podem fornecer este nivel de detalhe hoje

e alguns podem ir mais longe e orientar os
clientes com frameworks abrangentes para
niveis de aprovagdo, marcagao de servigos,
fluxos de trabalho de aprovagédo e modelos
especificos do setor para lidar com requisitos
relacionados com regulamentos, privacidade

e confidencialidade. Os principais fornecedores
incluem reunides semanais e mensais nos seus
compromissos para otimizar proativamente

a infraestrutura do cliente e evitar gastos
excessivos ou justificar, em termos comerciais,
o valor de gastar mais em casos especificos.

As solugdes avancadas de FinOps usam

ML para compreender padrdes de utilizagdo
e usar analise de dados para prever

gastos na nuvem, orientando os clientes

a negociar orgamentos de nuvem, definir
metas de otimizagdo e cumprir metas de

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES QUADRANT REPORT |  DEZEMBRO DE 2023 6 G
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sustentabilidade. Neste espago, os clientes
acreditam que a GenAl fara maravilhas,
automatizando o aconselhamento ao cliente e
propondo novas formas de otimizar os custos
da nuvem. Mas pode demorar um pouco até
que a GenAl seja capaz de atender a essas
expectativas. A maioria dos provedores esta
apenas experimentando GenAl e apenas um
ja esta usando-o para alguns clientes para
escanear o codigo dos aplicativos e mapear
dependéncias para propor mudangas que
reduzam as chamadas de banco de dados

e a utilizagdo de servicos de nuvem.

O quadrante Hyperscale Infrastructure and
Platform Services avalia nove fornecedores
de nuvem. O mercado esté se tornando
cada vez mais competitivo a cada ano, com
todos os fornecedores expandindo suas
redes de parceiros. No Brasil, a multinuvem
é uma realidade e os clientes priorizam os
custos ao selecionar laaS. A AWS respondeu
rapidamente as mudangas do mercado e
continua a liderar, com Google, Microsoft,
Oracle e os novos participantes, Huawei e
Tencent, impulsionando a competitividade

iSG Provider Lens
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do mercado. Com mais opgdes, a diferenciagdo
dos hiperescaladores reside no ecossistema
de parceiros; a capacidade de chegar a um
ndmero crescente de clientes; e seus servigos
exclusivos, como |A cognitiva, GenAl e
capacidade de ML.

O quadrante SAP HANA Infrastructure
Services é caracterizado pela entrada de um
grande numero de parceiros para suportar

as demandas dos clientes. A SAP tem tido
muito sucesso no Brasil, utilizando o programa
RISE with SAP para acelerar as migragées

dos clientes para a nuvem. A atualizagdo ou
adogdo do SAP S/4HANA é o principal motor
de crescimento que afeta este segmento

de mercado. Os principais hiperescaladores
oferecem ferramentas automatizadas

para acelerar as migragdes RISE with SAP,
proporcionando um caminho seguro para
clientes hesitantes. Ao escolher sua plataforma
de nuvem, as empresas devem verificar as
credenciais dos parceiros e as ferramentas

de automacdo de migragdo para alcangar os
resultados desejados.

A Multinuvem oferece inimeras
opgoes aos clientes, cobrindo

o custo do desempenho,
impulsionando a demanda por

servigos FinOps que consolidam
gastos e permitindo o uso de
analises para apoiar decisoes

de gerenciamento.
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Introdugao

Este estudo
centra-se

no que o ISG
conslidera mais
critico em 2023
para o Multi
Public Cloud
Services 2023

llustragdo simplificada; Fonte: ISG 2023

Consulting and Transformation
Services for Large Accounts

Consulting and Transformation
Services for Midmarket

Managed Services for
Large Accounts

Managed Services for
Midmarket

* .
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FinOps Services and Cloud
Optimization

Hyperscale Infrastructure and
Platform Services

SAP HANA Infrastructure
Services

Definicao

Este estudo avalia fornecedores que oferecem
servigos de nuvem publica, incluindo
consultoria e transformagao, servigos
gerenciados, infraestrutura de nuvem publica,
FinOps e outros servigos. Os fornecedores no
escopo utilizam ferramentas de automacgéo
para gerenciar, proteger e otimizar com eficacia
a infraestrutura de nuvem publica.

Nos Ultimos anos, houve um crescimento
acentuado na adogdo de nuvem publica como
parte dos compromissos de transformagéao
digital. Os diversos beneficios da nuvem
publica superam a infraestrutura local de vérias
maneiras, tornando-a a escolha preferida

para operagdes de infraestrutura greenfield

e desenvolvimento de aplicativos na maioria
dos casos. Outros motivos importantes dessa
preferéncia estdo relacionados a um maior
foco na seguranga cibernética, um maior
impulso para a otimizagdo de custos de Tl e
eficiéncia operacional e a maior implantagao
de ferramentas de automagao para gestéo

de dados eficiente, além de impulsionar
iniciativas de sustentabilidade aproveitando
ainfraestrutura de nuvem.
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Introdugao
As empresas continuam buscando adotardo uma abordagem conservadora de
fornecedores estratégicos que facilitem investimento em infraestrutura de nuvem
os compromissos de transformagéo na publica. A crescente adocéo da estratégia
nuvem nos principais fornecedores de FinOps apoiara essa abordagem e permitira
plataforma de nuvem (hiperescaladores), a otimizagdo dos recursos da nuvem e,
como AWS, Microsoft Azure e Google consequentemente, reduzird o consumo
Cloud. Os fornecedores de servigos ndo e as contas da nuvem.

apenas continuardo a gerenciar as cargas

de trabalho de forma continua, mas também
ajudardo as empresas a controlarem, otimizar
e gerenciar despesas na nuvem por meio

de estratégias FinOps.

Com as empresas percebendo que a
estratégia de migragdo lift-and-shift ndo
oferece os beneficios esperados da nuvem
publica, agora elas buscam fornecedores que
possam ajudar a acumular todo o potencial da
tecnologia da nuvem. Com isso, veremos um
aumento na demanda por cargas de trabalho
de redesenho da arquitetura e alavancagem
de tecnologias nativas da nuvem para seus
compromissos de migragdo. Além disso, nos
proximos anos, as empresas provavelmente

* .
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Introdugao

Escopo do Relatério

Este relatério de quadrante ISG Provider
Lens™ cobre os sete quadrantes a seguir
para servigos/solugdes: Consulting and
Transformation Services for Large Accounts,
Consulting and Transformation Services

for Midmarket, Managed Services for Large
Accounts, Managed Services for Midmarket,
FinOps Services and Cloud Optimization,
Hyperscale Infrastructure and Platform
Services e SAP HANA Infrastructure Services.

Este estudo ISG Provider Lens™ oferece aos
tomadores de decisdo de Tl:

e Transparéncia sobre os pontos fortes e
fracos dos fornecedores relevantes.

e Um posicionamento diferenciado de
fornecedores por segmentos (quadrantes)

e Foco no mercado regional

Os estudos ISG servem de base para
tomadas de decisdo importantes, abrangendo
o posicionamento dos fornecedores, os

iSG Provider Lens

principais relacionamentos e as consideragdes
de estratégia de vendas. Consultores e clientes
corporativos do ISG usam informagées desses
relatdrios para avaliar seus relacionamentos
com fabricantes existentes e novos
relacionamentos em potencial.

Classificag6es do Provedor

A posigdo do fornecedor reflete a andlise em
segmentos de mercado definidos (quadrantes)
e sempre se aplica a todas as indUstrias e
tamanhos de empresas. Caso as exigéncias
de servigos sejam diferentes e o espectro dos
fornecedores de Tl que operam no mercado
local seja suficientemente amplo, uma
diferenciagéo adicional por desempenho é
feita de acordo com o grupo de produtos e
servigos. A ISG considera as exigéncias do
setor ou o0 nimero de funciondrios, assim
como as estruturas corporativas dos clientes
e posiciona os fornecedores de acordo com
sua area de foco. Como resultado, a ISG os
diferencia, se necessario, em dois grupos
definidos da seguinte forma:

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

¢ Numero de fornecedores em cada
quadrante: O ISG classifica e posiciona os
fornecedores de servigo mais relevantes de
acordo com o escopo do relatério para cada
quadrante e limita o maximo de prestadores
por quadrante a 25 (excegdes sdo possiveis).

o Mercado Intermediario: Empresas com
100 a 4.999 funcionarios ou receitas entre
US$20 milhdes e US$999 milhGes, com sede
central no respectivo pais, geralmente de
propriedade privada.

e Grandes Contas: Empresas multinacionais
com 5.000 ou mais funcionéarios ou receita
acima de US$ 1 bilh&o, com atividades em
todo o mundo e estruturas de tomada de
decisdo distribuidas globalmente.

Os quadrantes ISG Provider Lens™ sdo
criados usando uma matriz de avaliagdo
contendo quatro grupos (Leader, Product

& Market Challenger e Contender), e os
fornecedores sdo posicionados de acordo.
Cada quadrante ISG Provider Lens pode
incluir um(s) provedor(es) de servigos que o
ISG acredita ter forte potencial para passar
para o quadrante Leader. Esse tipo de
provedor é classificado como Rising Star.

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES QUADRANT REPORT |  DEZEMBRO DE 2023



Introdugao

-y

"4 Classificagdo dos Provedores: Quadrantes Chave

iSG Provider Lens

Product Challengers:

Os Product Challengers oferecem um portfélio de
produtos e servigos que fornece uma cobertura
acima da média dos requisitos corporativos, mas
ndo sdo capazes de fornecer os mesmos recursos

e forga de atuagdo que os Leaders em relagdo as
categorias e mercados individuais. Freqlientemente,
isso se deve ao tamanho do respectivo fornecedor
ou uma trajetdéria mais fraca dentro do respectivo
segmento-alvo.

Contenders:

Os concorrentes que se encontram neste quadrante
ainda carecem de produtos e servigos maduros

ou profundidade e amplitude suficientes em sua
oferta, mas também mostram alguns pontos fortes e
potencial de melhoria em seus esforgos de atuagao
no mercado. Esses fornecedores geralmente séo
generalistas ou participantes de nicho.

Leaders:

Os Leaders entre os fornecedores / provedores

tém uma oferta de produtos e servigos altamente
atraente e um mercado e posigdo competitiva muito
fortes; eles cumprem todos os requisitos para uma
atuagdo bem-sucedida no mercado. Eles podem ser
considerados formadores de opinido, impulsionando
estrategicamente o mercado. Eles também
garantem estabilidade e resisténcia inovadoras.

Market Challengers:

Os Market Challengers também sdo muito
competitivos, mas ainda ha um potencial de
melhoria significativa no portfélio e eles ficam
claramente atras dos Leaders. Freglientemente, os
Market Challengers sdo fornecedores estabelecidos
gue levam mais tempo para lidar com novas
tendéncias devido ao seu tamanho e estrutura da
empresa e, portanto, tém algum potencial para
otimizar seu portfélio e aumentar sua atratividade.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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% Rising Stars

Os Rising Stars sdo geralmente os
Product Challengers com alto potencial
no futuro. As empresas que recebem

o prémio Rising Star tém um portfélio
promissor, incluindo o roadmap
necessario e o foco adequado nas
principais tendéncias do mercado e
requisitos do cliente. Os Rising Stars
também possuem uma excelente
gestdo e compreensdo do mercado
local. Este prémio é concedido apenas a
fornecedores ou prestadores de servigos
que fizeram um progresso significativo
em direcdo a suas metas nos Ultimos 12
meses e devem alcangar o quadrante
Leader nos proximos 12-24 meses devido
ao seu impacto acima da média e forga
para inovagao.

iSG Provider Lens

Not in

O provedor de servigos ou fornecedor
nao foi incluido neste quadrante. Pode
haver um ou varios motivos pelos quais
essa designacdo foi aplicada: O ISG

ndo conseguiu obter informagdes
suficientes para posicionar a empresa;
a empresa ndo fornece o servigo ou
solugdo relevante conforme definido
para cada quadrante de um estudo; ou
a empresa ndo se qualificou devido a
sua participagdo no mercado, receita,
capacidade de entrega, niimero de
clientes ou outras métricas de escala

a serem comparadas diretamente com
outros fornecedores no quadrante. A
omissdo no quadrante ndo significa que
o provedor ou fornecedor do servigo ndo
ofereca esse servico ou solugdo, nem
confere qualquer outro significado.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Consulting and Transformation Services for Large Accounts

Quem deve ler isto

Este quadrante é relevante para grandes
empresas no Brasil que avaliam fornecedores
de servigos de transformagdo e consultoria
em multinuvem publica. O ISG destaca a
posigdo dos fornecedores na regido e como
eles abordam os desafios locais. Com o
relatoério, os fornecedores compreendem

a dindmica do mercado e a concorréncia

e as empresas podem avaliar as inovagées
dos fornecedores tradicionais ou dos

novos players.

Em 2023, gestdo de custos, segurancga e
agilidade prevaleceram sobre inovagdo
e desenvolvimento em novos produtos
no Brasil. A adogdo da nuvem publica é
vantajosa. Estratégias multinuvem para
reduzir vulnerabilidades de seguranca,
evitar falhas de aplicativos e lidar com
questdes de conformidade tornaram-se
prioridades. As plataformas disponiveis
oferecem diversas opgdes de pregos,
desempenho, eficiéncia operacional e
recursos para empresas.

iSG Provider Lens

As grandes empresas adotam, de maneira
ativa, estratégias multinuvem para otimizar
a infraestrutura de Tl e optam por nuvens
pUblicas com base nos pregos competitivos
e na capacidade de lidar com cargas

de trabalho especificas. Os desafios de
migracédo se relacionam com a gestdo de
custos e a modernizagdo de aplicativos e
sistemas legados, tarefas muito complexas
gue exigem conhecimento de ofertas de
fabricantes, automagao, metodologias Agile
e tecnologias avangadas, como |A generativa,
ML, analise de dados e aplicativos moveis.

Para atender a demanda por eficiéncia

de custos, escalabilidade, conformidade

e seguranga, os fornecedores oferecem
ferramentas solidas de governanga
multinuvem estruturadas em FinOps e
ofertadas com a ajuda de relacionamentos
s6lidos com fabricantes. Os principais pontos
de venda incluem diversidade de parceiros,
solugdes especificas do setor, habilidades de
transformagdo de aplicativos, especializagdo
em automacdo e ofertas de tecnologias
nativas da nuvem.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Lideres de Tl devem ler este relatério para
entender pontos fortes e fracos relativos de
fornecedores de servigos de consultoria e
transformacédo para auxiliar a transformagéo
digital nas empresas.

oo

Profissionais de sourcing, compras e
gestdo de fabricantes devem ler este
relatério para melhor entender o cenério
atual dos fornecedores de servigos de
consultoria e transformagao no Brasil.

s
25

Lideres de desenvolvimento de software
e tecnologia devem ler este relatério para
entender a posigdo dos fornecedores de
servigos de consultoria e transformagéo
e os beneficios de migrar para a nuvem.

T

Profissionais de transformacao digital
devem ler o relatério para entender como
a adogdo da nuvem publica pode afetar as
iniciativas de transformacao digital e para
comparar fornecedores.
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Este quadrante avalia
fornecedores de servigos
de consultoria que
migram aplicativos

para nuvens publicas

e modernizam
Infraestruturas de
grandes contas para se
tornarem plataformas
digitals modernas.

Pedro L. Bicudo Maschio
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Defini¢do

Este quadrante avalia fornecedores de servigos
de consultoria e transformagdo em nuvem
publica. Esses fornecedores de servigos

fazem parceria com vérios fornecedores de
infraestrutura de nuvem publica para oferecer
estratégia multinuvem e solugdes de nuvem

do setor e gerenciar complexidades especificas
do consumidor na adogdo e implantagéo de
solugdes de nuvem publica. Eles contam com
desenvolvedores e arquitetos de software
altamente qualificados que usam o design
thinking e ciclos de trabalho curtos para atender
as demandas dos consumidores. Este quadrante
avalia os fornecedores que ajudam as empresas
a modernizar, otimizar e transformar suas
operagoes de Tl, com o objetivo de aumentar a
eficiéncia, agilidade e seguranga. Os servigos do
fornecedor normalmente compreendem:

e Os servigos de consultoria incluem design
de caso de negdcios para ambientes
multinuvem e avaliagdes de migragdo de
carga de trabalho. Os fornecedores de
servigos oferecem roteiros de transformagédo
abordando ferramentas de seguranga, rede
e conectividade, servigos de dados, anélise,

iSG Provider Lens

desempenho de computacdo e orientagao
sobre modernizagdo de aplicativos para
migragdo para nuvens publicas.

Os servigos de transformagédo incluem
arquitetos e engenheiros de nuvem

que cuidam do design, construgdo e
configuragdo dos ambientes multinuvem.
Eles também oferecem suporte a migragéo
e integragdo de aplicativos para aproveitar a
seguranga da computagdo em nuvem. Eles
apresentam AlOps e FinOps para acionar
uma infraestrutura avangada que facilita

o desenvolvimento e as operagbes de
aplicativos nativos da nuvem.

Os servigos de conformidade incluem
requisitos ambientais, de sustentabilidade
e governancga (ESG) e de seguranca.

Os fornecedores adotam as melhores
préaticas e frameworks para criar politicas,
processos e fungdes de nuvem, garantindo
ambientes saudaveis, sustentaveis, seguros
e compativeis, independentemente da
localizagdo. Do ponto de vista do CXO,

ESG tornou-se um requisito dominante,
integrando todo engajamento de
transformacao.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criterio de eligibilidade

> avaliar e projetar
estratégias de modernizagao de
aplicativos para adota ‘

Capacidade de abordar ESG
en ndes progran
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Observagoes

Os MSPs continuaram a relatar crescimento
em grandes contas em 2023. A indUstria

de servigos financeiros pressionou pela
modernizagdo, aumentando as ofertas de
servigos bancarios digitais, solugdes de
pagamento instantdneo e melhor integragdo
com servigos bancarios abertos.

Um ndmero crescente de empresas busca a
modernizagdo de aplicativos para consumir
melhor tecnologias nativas da nuvem, como
laC, computagdo sem servidor, data lakes,
APIs, IA e ML. A demanda por modernizagao
de aplicativos de mainframe e migragéo
para a nuvem aumentou, mas com poucos
casos concluidos. GenAl dominou as
conversas em 2023. A maioria dos MSPs
esta experimentando GenAl para melhorar
AlOps para prever incidentes e determinar
solugBes para especialistas e programadores
em nuvem e usuarios finais que acessam
servigos de nuvem.

Das 45 empresas avaliadas para este estudo,
23 se qualificaram para este quadrante, sendo
oito Lideres e uma Rising Star.

iSG Provider Lens

>
accenture

A Accenture continua a aprimorar sua
abordagem de nuvem em primeiro lugar e a
fazer avangos na modernizagdo de aplicativos.
Possui uma grande area de servigos de
aplicativos, o que facilita seu acesso a
oportunidades de migragdo para a nuvem.

Capgomini@®

A Capgemini utiliza uma metodologia global
de migragdo para a nuvem apoiada por uma
plataforma de automagéo robusta. Oferece
modernizagdo de aplicativos e obteve avangos
consideraveis no Brasil na migragdo de cargas
de trabalho SAP para nuvens publicas.

Compass UOL

A Compass UOL tem como foco o
desenvolvimento 4gil nativo da nuvem,
0 que impulsiona seu crescimento em
consultoria e transformagao. Sua forte
parceria com a AWS permite acesso
privilegiado a grandes contas.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

A Dedalus possui ampla experiéncia

em migracgdes para nuvem, onde utiliza
um framework robusto para lidar com a
complexidade. E especializada em AWS e
Azure e esta crescendo rapidamente com
o Oracle Cloud.

Kyndryl

A Kyndryl tem uma grande presenga

em data centers e servicos gerenciados,
proporcionando uma grande base de
clientes que buscam migragdo para a nuvem.
Acelerou a obtencdo de certificagbes em
nuvem, incluindo habilidades e capacidade
aprimoradas de migragao para a nuvem.

TIVIT

A TIVIT é pioneira na migragdo de grandes
contas para nuvens publicas. Opera uma
grande nuvem privada, o que lhe dd a
oportunidade de apoiar as migragdes dos
clientes para nuvens publicas. Possui uma
plataforma de automagdo avangada.

TEcH DRIVING DIGITAL
. TRANSFORMATION

A V8.Tech é 4gil em encontrar novos negécios
na migragdo de grandes cargas de trabalho.

A empresa tem parcerias com os principais
fornecedores e usa o desenvolvimento

nativo da nuvem como estratégia principal
para interagir com os clientes nas migragdes
para a nuvem.

A Wipro aproveita uma plataforma de servigos
global para automatizar migragbes para a
nuvem, oferecendo seguranga e modernizagdo
de aplicativos ao mesmo tempo em que
implanta solugdes multinuvem simplificadas.

O Extreme Group (Rising Star) integra
ambientes multinuvem, abrangendo todos os
hiperescaladores que operam no Brasil. Ela
gerencia muitos acordos do governo federal,

o que Ihe permite oferecer melhores préaticas
para apoiar decisdes de migracdo para a nuvem.
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“A Unisys usa um framnework abrangente de
arquitetura de nuvem para projetar solugoes de
nuvem seguras e planejar migracoes detalhadas,
incluindo a modernizagao de aplicagoes. Oferece
servigos completos para atender as demandas
mais complexas dos clientes.”

Product

Challenger

Unisys

Visio Geral

A Unisys esté sediada na Pensilvania,
EUA e opera em 28 paises. Tem mais

de 16.200 funcionérios em 71 escritérios
globais. Em 2022, a empresa gerou

US$ 2 bilhdes em receita. A Unisys
projeta, implanta e gerencia solugdes de
nuvem personalizadas e cria aplicagdes
para atender as necessidades dos
clientes. Seu portfélio inclui consultoria,
plataformas e aplicagdes digitais,
gerenciamento de nuvem hibrida e
multicloud, solugdes setoriais, seguranga
cibernética, modernizagdo de aplicagdes,
desenvolvimento de aplicagdes nativas
da nuvem, anélise e insights de dados

e servigos de infraestrutura. No Brasil,
possui um escritério central em Sdo Paulo
e conta com escritérios em Campinas,
Rio de Janeiro e Campo Grande.

iSG Provider Lens

Pontos Fortes

Migracdes planejadas com precisdo:

A Unisys acumula muitos anos de experiéncia
no trabalho com clientes complexos que
exigem solugdes sofisticadas para atender
as suas necessidades. Ela se adapta ao
ritmo de migragdo para a nuvem dos
clientes, oferecendo avaliagdes detalhadas
para entender os requisitos e projetar

uma arquitetura centrada em aplicagées e
solugdo em nuvem. Isso engloba estratégia
de migragdo, governanca e gerenciamento
de mudangas organizacionais, DevSecOps,
seguranga e planejamento do ciclo de

vida da solugéo.

Design de seguranca: A Unisys usa
frameworks abrangentes para permitir
configurages de nuvem flexiveis enquanto
aplica as medidas de seguranga mais
avangadas. A empresa oferece solugdes

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Pedro L. Bicudo Maschio

ultra-seguras e automatizadas para
clientes comerciais em setores altamente
regulamentados e para o setor publico,
permitindo que cada cliente tenha acesso
as melhores ferramentas de seguranga,
configuragdo segura de nuvem, controle
de acesso e governancga avangada.

Governancga e controle automatizados:

A Unisys oferece servicos de modernizagao
de aplicagées para melhor utilizar os
recursos da nuvem. Ela automatiza tudo,
desde o provisionamento de recursos até as
operagdes e a governanga. A empresa ajuda
os clientes a revisarem suas politicas para
automatizar controles com a funcionalidade

FinOps, definindo controles de acesso, niveis

de aprovagdo de servigo e monitoramento
em tempo real. As funcionalidades AlOps e
FinOps sdo incorporadas no CloudForte™,
uma plataforma de gerenciamento
multicloud comprovada.
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Atencao

A Unisys trabalha com grandes contas

no Brasil, o que Ihe permite lidar com
operagoes de grande escala. No entanto,

a empresa precisa conquistar mais clientes
para melhorar sua forga competitiva. Uma
oportunidade seria explorar as parcerias dos
provedores globais de nuvem em esforgos
conjuntos de vendas e marketing.
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Consulting and Transformation Services for Midmarket

Quem deve ler isto

Este quadrante é relevante para empresas de
pequeno e médio porte no Brasil que avaliam
fornecedores de servigos de transformacgéo

e consultoria em multinuvem publica. O ISG
destaca a posigdo dos fornecedores na regido
e como eles abordam os desafios locais. Com
o relatdrio, os fornecedores compreendem a
dindmica do mercado e a concorréncia e as
empresas podem avaliar as inovagdes dos

fornecedores tradicionais ou dos novos players.

Os efeitos da instabilidade da economia
brasileira em 2023 sdo mais fortes nos servigos
de tecnologia oferecidos a PMEs. Controle e

reducdo de custos sdo as principais prioridades.

Agilidade e seguranca sdo essenciais devido
a vulnerabilidade desses negdcios a risco e
perdas. Nesse cenario, € comum que PMEs
busquem servigos de nuvem publica para
economizar em custos de infraestrutura de
Tl, permanecer competitivas e acompanhar a
transformagao digital do Brasil.

iSG Provider Lens

As PMEs buscam centralizar suas operagdes
na nuvem para maximizar beneficios, mas isso
exige planejamento cuidadoso, refatoragdo

de aplicativos e atengdo a aspetos como
escalabilidade, seguranga, governancga e
eficiéncia operacional. Os fornecedores de
servigos contam com estruturas e modelos
internos desenvolvidos com parceiros para
facilitar a migragdo para a nuvem e desenvolver
suas préprias solugdes.

Lideres neste quadrante oferecem pacotes
abrangentes de servigos de Tl de ponta a
ponta que usam praticas de desenvolvimento
agil e tecnologias avangadas, como IA, ML e
anélise de dados. Eles tém apoio com base
em experiéncia, especialistas qualificados,
ferramentas de automagao, aceleradores e
scripts para otimizar migragdo de aplicativos
e dados, com foco em solugdes, seguranga e
conformidade nativas da nuvem.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Lideres de Tl devem ler este relatério para
entender pontos fortes e fracos relativos de
fornecedores de servigos de consultoria e
transformacédo para auxiliar a transformagéo
digital nas empresas.

oo

Profissionais de sourcing, compras e
gestdo de fabricantes devem ler este
relatério para melhor entender o cenério
atual dos fornecedores de servigos de
consultoria e transformagao no Brasil.

s
25

Lideres de desenvolvimento de software
e tecnologia devem ler este relatério para
entender a posigdo dos fornecedores de
servigos de consultoria e transformagéo
e os beneficios de migrar para a nuvem.

T

Profissionais de transformacao digital
devem ler o relatério para entender como
a adogdo da nuvem publica pode afetar as
iniciativas de transformacao digital e para
comparar fornecedores.
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Consulting and Transformation Services for Midmarket

Definicdao

Este quadrante avalia fornecedores de servigos
de consultoria e transformagéo em nuvem
publica. Esses fornecedores de servigos

fazem parceria com varios fornecedores de
infraestrutura de nuvem publica para oferecer
estratégia multinuvem e solugdes de nuvem

do setor e gerenciar complexidades especificas
do consumidor na adogdo e implantagéo de
solugbes de nuvem publica. Eles contam com
desenvolvedores e arquitetos de software
altamente qualificados que usam o design
thinking e ciclos de trabalho curtos para atender
as demandas dos consumidores. Este quadrante
avalia os fornecedores que ajudam as empresas
a modernizar, otimizar e transformar suas
operagdes de TI, com o objetivo de aumentar a
eficiéncia, agilidade e seguranga. Os servigos do
fornecedor normalmente compreendem:

e Os servigos de consultoria incluem design
de caso de negbcios para ambientes
multinuvem e avaliagdes de migracdo de
carga de trabalho. Os fornecedores de
servigos oferecem roteiros de transformagéo
abordando ferramentas de seguranga, rede
e conectividade, servigos de dados, anélise,

iSG Provider Lens

desempenho de computacdo e orientagéo
sobre modernizagdo de aplicativos para
migragdo para nuvens publicas.

Os servigos de transformacao incluem
arquitetos e engenheiros de nuvem

que cuidam do design, construcédo e
configuragdo dos ambientes multinuvem.
Eles também oferecem suporte a migragdo
e integracdo de aplicativos para aproveitar a
seguranga da computagdo em nuvem. Eles
apresentam AlOps e FinOps para acionar
uma infraestrutura avangada que facilita

o desenvolvimento e as operagbes de
aplicativos nativos da nuvem.

Os servigos de conformidade incluem
requisitos ambientais, de sustentabilidade
e governancga (ESG) e de seguranca.

Os fornecedores adotam as melhores
préaticas e frameworks para criar politicas,
processos e fungdes de nuvem, garantindo
ambientes saudaveis, sustentaveis, seguros
e compativeis, independentemente da
localizagdo. Do ponto de vista do CXO,

ESG tornou-se um requisito dominante,
integrando todo engajamento de
transformacao.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Criterio de eligibilidade

> avaliar e projetar
estratégias de modernizagao de
aplicativos para adota ‘

Sl
implantacgao de
rin S

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES QUADRANT REPORT

Capacidade de abordar ESG

|  DEZEMBRO DE 2023 27 @



Consulting and Transformation Services for Midmarket

Observagoes

No mercado de médio porte, apenas alguns
fornecedores possuem credenciamento
MSP devido a sua escala de operagdo,
robustez do processo e nimero de
profissionais certificados.

Muitos fornecedores referem-se

aos frameworks e orientages dos
hiperescaladores. O AWS Cloud Adoption
Framework (CAF) fornece um guia abrangente
de framework de nuvem. O Microsoft Cloud
Adoption Framework for Azure e o Google
Cloud Adoption Framework sdo semelhantes
ao CAF da AWS. Todos esses frameworks
cobrem aspectos como estratégia, governanga,
arquitetura, segurancga e operagées. Para

uma visdo mais abrangente, os clientes
podem consultar a Arquitetura de Referéncia
de Computagdo em Nuvem do Instituto
Nacional de PadrGes e Tecnologia (NIST).

Os clientes também devem compreender
as tecnologias nativas da nuvem antes da
migragdo para a nuvem. Isso inclui servigos

iSGP%ovarLens

de nuvem como laC, APls, computagdo sem
servidor, data lakes, armazenamento de baixo
custo, IA, ML e GenAl. As empresas hoje
preferem modernizar os aplicativos, usando
tecnologias nativas da nuvem para melhorar
o valor comercial.

Os MSPs estdo interessados em ajudar os
clientes, oferecendo orientagdo sobre a
implantagdo de processos DevOps avangados
e a automatizagdo de seus pipelines de Cl/

CD. Eles também podem ajudar os clientes

no uso de servigos de IA e ML, incluindo
servigos de dados como limpeza de dados,
preparagdo de dados, extragéo e carregamento
de dados, usando servigos baseados em IA para
extrair dados de texto, videos e imagens. Os
principais MSPs fornecem aos clientes servigos
completos de modernizagdo, acelerando a
destreza de seus negdcios digitais.

Das 45 empresas avaliadas para este estudo,
16 se qualificaram para este quadrante, sendo
cinco Lideres e uma Estrela em Ascensdo.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

BRL[

A BRLink tem uma posigado forte como MSP
AWS e esté expandindo seus recursos no Azure
e IBM Cloud. E uma empresa Ingram Micro,

o que lhe d& acesso a uma base de clientes
grande e em expanséo.

Compass UOL

A Compass UOL possui longa experiéncia no
mercado de médio porte, fornecendo servigos
de Tl de escopo completo. Oferece inovagéo
e desenvolvimento agil nativo da nuvem
enquanto migra clientes para a nuvem.

A Dedalus é pioneira em servigos de nuvem

no Brasil e apoia migragdes para nuvem desde
2012. E especializada em AWS, Azure e Oracle
Cloud, com pessoal experiente na prestacao de
servigos de nuvem.

N=XTIOS

A Nextios é uma empresa Locaweb, o que

Ihe confere solidez financeira para expandir

e investir em tecnologias de ponta. Suporta
migrages para AWS e Azure, incluindo a oferta
de servigos de seguranga e conformidade.

Skyone

Skyone possui uma plataforma de servigos
robusta para permitir qualquer migragdo de
carga de trabalho para a nuvem, incluindo
aplicativos cliente/servidor legados.

E especializada em ERP, incluindo TOTVS,
SAP e outras 300 solugées ERP locais.

SoftwareOne

A SoftwareOne (Rising Star) tem fortes
parcerias com AWS, Microsoft e Google.
Possui uma equipe de especialistas
certificados com as habilidades necessarias
para usar as diretrizes dos hiperescaladores
para migragées econdmicas para a nuvem.
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Quem deve ler isto

Este quadrante é relevante para grandes
empresas no Brasil que avaliam MSPs de
multinuvem publica. O ISG destaca a posigdo
dos fornecedores na regido e como eles
abordam os desafios locais. Com o relatério,

os fornecedores de servigos compreendem a
dindmica do mercado e a concorréncia atuais

e as empresas podem avaliar as inovagbes dos
fornecedores tradicionais ou dos novos players.

Os fornecedores de nuvem publica sempre
atualizam seus servigos com vistas a atrair
grandes contas que buscam economia de
custos e adotam ambientes multinuvem.
Embora haja beneficios em migracao, ela
também envolve complexidades em gestao

de nuvem de ponta a ponta. A quantidade de
recursos e aplicativos disponiveis pode resultar
em expansdo descontrolada de plataformas e
despesas desnecessarias, indo de encontro as
metas de otimizagdo da infraestrutura de TI.

iSG Provider Lens

Assim, uma governanga de nuvem eficaz em
grandes empresas exige que MSPs gerenciem
ativos em diversos ambientes e selecionem

as tecnologias mais adequadas para cada
operagdo para garantir qualidade e sucesso
nos servigos. Devem atender aos padroes

de seguranga e conformidade em atividades
como monitoramento, otimizagdo e migragdo

e apoiar modernizagdo continua para aumentar
produtividade e desempenho em aplicativos.

Fornecedores de servigos expandem suas
redes de parceiros, personalizam solugdes
especificas do setor, melhoram plataformas de
gestdo e reforgcam os recursos de seguranga
para preservar integridade e garantir visibilidade
e controle nas operagdes dos consumidores.
Lideres neste quadrante focam em automacao,
integrada com AlOps e FinOps, para otimizar

a alocagdo de carga de trabalho e distribuigdo
de investimentos com o uso de tecnologias
avangadas, como IA generativa.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Lideres de Tl devem ler este relatério para
entender a posicdo de MSPs e como a
abordagem ao mercado afeta estratégias
empresariais de nuvem publica, melhora
agilidade em negocios e reduzi o TCO.

T

Profissionais de transformacao digital
devem ler o relatério para entender como
MSPs de nuvem publica contribuem com
iniciativas continuas de transformacao
digital e comparar fornecedores de servigos.

s
2y

Lideres de desenvolvimento de software
e tecnologia devem ler este relatério

para entender a posigdo dos MSPs de
nuvem puUblica e saber como os servigos
impactam o desenvolvimento de software.

oo

Profissionais de sourcing, compras e
gestdo de fabricantes devem ler este
relatério para melhor entender o cenario
atual dos MSPs no Brasil.
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Este quadrante avalia
MSPs que podem
suportar os requisitos
de complexidade,
seguranga e
conformidade de
grandes empresas
que operarn na nuvem
publica, incluindo
monitoramento,
configuracao de
Nnuvern, operagoes e
servigos de otimizagao.

Pedro L. Bicudo Maschio

* .
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Definicao

Este quadrante avalia fornecedores de servigos
gerenciados especializados em ambientes
multinuvem, incluindo AWS, Microsoft Azure,
Google Cloud e outros hiperescaladores. Esses
fornecedores adotam uma abordagem focada
em DevOps para oferecer suporte a funis

de CI/CD robustos com fortes recursos de
gerenciamento de contéineres. Eles também
oferecem especializagdo em site reliability
engineering (SRE) e resiliéncia de negbcios.

Os servigos gerenciados tipicos oferecidos por
esses fornecedores incluem gerenciamento

do ciclo de vida da infraestrutura da nuvem

e monitoramento multinuvem em tempo

real com analytics preditivo para maximizar

o desempenho, reduzir custos e garantir
conformidade e seguranga. Os fornecedores de
servigos usam ferramentas AlOps e FinOps para
automatizar processos e fornecer transparéncia
sobre recursos de nuvem, utilizagdo de
capacidade e custos. As plataformas de servigo
tipicas incluem catalogos de servigo, fluxos

de trabalho de aprovagao, capacitagdes de
autoatendimento e autocorrecdo. Os servigos
do fornecedor compreendem:

iSG Provider Lens

Gerenciamento e monitoramento da
utilizagdo da CPU da méaquina virtual,
memodria, desempenho do banco de
dados, armazenamento, microsservigos,
contéineres, logs e agentes de servigo

Servicos de atualizagdo para sistema
operacional, middleware e aplicativos
na infraestrutura de nuvem publica

Gerenciamento multinuvem, incluindo
patches e atualizagGes para o sistema
operacional, middleware e aplicativos,
além de patches de seguranga, controle
de acesso e gestdo de identidade

ITSM, incluindo gestdo de incidentes,
de problemas, de liberagdo e de
banco de dados de gerenciamento
de configuragdo (CMDB)

Monitoramento e geragdo de relatérios
de FinOps, abrangendo a utilizagdo de
recursos, agregagdo de faturamento
multinuvem, gestdo de faturas,
apontamento de custos (chargeback)
e demonstragdo de gastos (showback)

ML e analytics preditivo para melhorar
o desempenho e a seguranga.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Catalogos de autoatendimento

que automatizam provisionamento,
gerenciamento de contéineres,
agendamento de ativagdo/desativagdo
de servigos, automagdo de laC e DevOps

Gerenciamento de governanca e
conformidade, juntamente com um
framework de seguranca cibernética
robusta para proteger os dados do cliente
em varios locais do mundo
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Criterio de eligibilidade

1. Exceléncia operacional e se

gerenciamento de ambientes
publicos e de multinuvem

cod 2 I .
> sistemas legados e nativos
da nuvem, 2 Ve

postura
de seguranca e de governanga
de nuvem

Parcerias com os principais
fornecedores de nuvem publica

* .
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Observagoes

Este ano, pela primeira vez no Brasil, 0 ISG
notou uma tendéncia de fornecedores
migrarem as cargas de trabalho dos clientes
entre nuvens para reduzir custos. E um sinal de
que o mercado estd amadurecendo, com todas
as nuvens fornecendo servigos comparaveis.

A qualidade e o desempenho podem nao

ser os mesmos entre os hiperescaladores,

mas a funcionalidade esté convergindo para
criar padrées de nuvem, impactando tanto o
mercado de grandes contas quanto o mercado
de médio porte.

A automagdo é um fator critico de sucesso para
todos os MSP, e muitos estdo experimentando
GenAl para melhorar suas plataformas AlOps
e FinOps. Com um ndmero crescente de
organizagdes a preferir executar as suas cargas
de trabalho em nuvens publicas, o controlo

de custos esta a emergir como um mandato,
com a GenAl a prometer tornar-se relevante
na avaliagdo de gastos para propor corregdes
no contexto da configuragdo da nuvem e da
arquitetura de solugdo. No entanto, nenhum
caso real de uso de GenAl chegou, até agora,
ao conhecimento do ISG.

iSG Provider Lens

A automacado e servigos e fungdes de

nuvem equivalentes facilitam aos MSPs a
movimentacao de cargas de trabalho entre
nuvens. Tecnologias nativas da nuvem, como
computagdo sem servidor, data lakes e 1aC,
existem em todas as infraestruturas de nuvem,
permitindo que os MSPs normalizem APIs e
integrem todas as nuvens em um painel de
servigo. A normalizagdo est4 a desencadear

a competitividade do mercado, fazendo baixar
0s pregos dos servigos.

Das 45 empresas avaliadas para este estudo,
21 se qualificaram para este quadrante, sendo
oito Lideres e uma Rising Star.

>
accenture

A Accenture utiliza automagao ponta a ponta
e offshoring de entrega de servicos para se
manter competitiva em termos de pregos

na oferta de servigos gerenciados. Langou o
conceito de nuvem continua, propondo ciclos
continuos de modernizagdo da nuvem.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

AtoS

Atos esta trabalhando com AWS, Microsoft,
Google e Oracle para melhorar suas praticas
de gestdo de nuvem. Ele usa uma plataforma
de servigo global para automatizar AlOps

e FinOps.

Compass UOL

A Compass UOL avanga gradativamente no
mercado de grandes contas com automagado
robusta, parcerias sélidas, referéncias de
clientes e um vasto portfélio que engloba
seguranga, analises e modernizagéo

de aplicativos.

A Dedalus combina anos de experiéncia e
automacado para fornecer servigos gerenciados
eficientes. Consolidou parcerias com AWS

e Azure e, em 2023, adicionou certificagGes
Oracle Cloud para oferecer mais opgGes

aos clientes.

Kyndryl

A Kyndryl tem uma grande presenga em
servigos gerenciados no Brasil. Aumentou
o numero de certificagdes em nuvem.

Ela aproveita uma plataforma robusta que
integra AWS, Azure, Google Cloud, IBM
Cloud e Oracle Cloud.

TIVIT

A TIVIT é uma importante parceira AWS,

Azure e Google Cloud e est4 desenvolvendo
rapidamente sua experiéncia em Oracle Cloud.
Sua plataforma de automagdo proprietéaria usa
ferramentas de |A de ponta em nuvens hibridas.

TEcH DRIVING DIGITAL
. TRANSFORMATION

A V8.Tech tem parcerias com os principais
fornecedores para integrar nuvem, seguranga
e operagdes em nuvem em Servigos
gerenciados. As tecnologias nativas da
nuvem e a modernizagdo de aplicativos
aprimoram seu portfélio.
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A Wipro oferece funcionalidades avangadas
de AlOps e FinOps a partir de uma plataforma
de servigos global. Ela combina solugdes
proprietarias e de fornecedores parceiros
para fornecer um portfélio amplo e servigos
gerenciados eficientes.

C nie®
A Capgemini (Rising Star) é um player

notavel devido a sua crescente presenga na
nuvem no Brasil. Migra¢des para nuvem SAP,
implementagdes de Salesforce com integragdo
em nuvem e desenvolvimento 4gil nativo da
nuvem estdo impulsionando seu crescimento
no mercado no Brasil.

* .
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Unisys

Visio Geral

A Unisys esté sediada na Pensilvania,
EUA e opera em 28 paises. Tem mais de
16.200 funcionarios em 71 escritérios
globais. Em 2022, a empresa gerou US$

2 bilhdes em receita. A Unisys projeta,
implanta e gerencia solugdes de nuvem
personalizadas e cria aplicagdes para
atender as necessidades dos clientes.
Seu portfélio inclui consultoria,
plataformas e aplicagdes digitais,
gerenciamento de nuvem hibrida e
multicloud, solugdes setoriais, seguranga
cibernética, modernizagdo de aplicagdes,
desenvolvimento de aplicagdes nativas
da nuvem, anélise e insights de dados

e servigos de infraestrutura. No Brasil,
possui um escritério central em Sdo Paulo
e conta com escritérios em Campinas,
Rio de Janeiro e Campo Grande.

iSG Provider Lens

Pontos Fortes

Automacio avancgada: O CloudForte™

da Unisys é uma plataforma robusta

de automacgdo de servigos que integra
AlOps, FinOps, controles avangados de
seguranga e governanga. A empresa
gerencia grandes infraestruturas multicloud
e alcanga alta satisfagdo dos clientes.

A CloudForte™ usa IA, ML e automagdo
para abordar as infraestruturas complexas
dos clientes e simplificar as operagdes
com autoatendimento e auto-recuperagéo,
visando operagdes sem esforgo.

Design de solugdo maduro: A abordagem
ZerOps da Unisys com hiperautomagao
combina design de arquitetura de nuvem e
revisGes recursivas abordando seguranga,
politicas, governanca, conformidade,
FinOps e analise. A abordagem continua

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Product

Challenger

“A Unisys oferece servigos multicloud com uma
plataforma de automacao robusta e relatérios
avancados de FinOps, substituindo a complexidade
da infraestrutura por servigos confiaveis,
incluindo autoatendimento, governanc¢a madura

e seguranga superior.”
Pedro L. Bicudo Maschio

de inovacgéo e transformagdo da empresa
ajuda os clientes a gerenciar a complexidade
e manterem-se atualizados em ambientes
regulamentados. Seus relatérios de FinOps
incluem gastos com nuvem e verificagdes de
seguranga para ajudar os clientes a gerenciar
melhor seus servigos de TI.

Abordagem de seguranca em primeiro
lugar: A Unisys inclui seguranca em todos
os processos de servigo gerenciado,
desde controles de acesso até tecnologia
de confianga zero. Ela tem profundo
conhecimento do setor para encontrar

e implantar praticas recomendadas,
permitindo operagdes consistentemente
seguras e em conformidade. A abordagem
da Unisys vai além da seguranga de
infraestrutura para incluir seguranga de
cédigo de aplicativo, seguranga de dados
e automagao DevSecOps.

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES QUADRANT REPORT |  DEZEMBRO DE 2023

Atencao

A Unisys oferece seguranga em todos

os niveis. No entanto, alguns servigos de
seguranga avangados ndo sdo padrdo e talvez
precisem ser negociados separadamente,
como operagdes de confianga zero.

Os clientes que utilizam ferramentas de
seguranga de mercado devem avaliar os

seus custos de substitui¢do caso a caso.
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Quem deve ler isto

Este quadrante é relevante para empresas de
médio porte no Brasil que avaliam MSPs de
multinuvem publica. O ISG destaca a posigdo
dos fornecedores na regido e como eles
abordam os desafios locais. Com o relatério,
os fornecedores de servigos compreendem

a dindmica do mercado e a concorréncia
atuais e as empresas podem avaliar as
inovagdes dos fornecedores tradicionais

ou dos novos players.

O Mercado de Médio Porte brasileiro € mais
afetado por mudancgas na economia e tem
dindmicas Unicas de concorréncia e regulagao
de pregos. Em 2023, a concorréncia entre
fornecedores de nuvem publica favoreceu
empresas que receberam mais incentivos
para migracao, inclusive entre nuvens
publicas. O mercado est4d amadurecendo

e ndo abre mao de disponibilidade e
otimizagdo operacional e de custos,
nivelando o padrdo das ofertas.

iSG Provider Lens

Empresas aproveitam essa oportunidade para
cortar custos e aumentar as exigéncias dos
MSPs. Arquiteturas simplificadas, medidas de
seguranga robustas, ferramentas de dados
eficientes e boas préaticas de gestdo de custos,
em especial FinOps, agilidade, certificagdes

e proficiéncia com diversas nuvens publicas,
metodologias de Agile e implantagdo de
tecnologias de ponta sdo cruciais para
escolher fornecedores. A concorréncia

no mercado permite menos negociagado

e enfatiza resultados de qualidade.

MSPs precisam inovar para estabelecer
ambientes econémicos e oferecer solugdes
abrangentes para sustentar qualidade e
desempenho. Para isso, devem se manter
atualizados sobre as ofertas de fabricantes e
estratégias de inovagdo para contratos com
prazo e orgamento. Os principais parametros
nesse mercado incluem parcerias diversas,
ferramentas de automagdo, AlOps e FinOps
e ofertas de suporte.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Lideres de Tl devem ler este relatério para
entender a posicdo de MSPs e como a
abordagem ao mercado afeta estratégias
empresariais de nuvem publica, melhora
agilidade em negocios e reduzi o TCO.

T

Profissionais de transformacao digital
devem ler o relatério para entender como
MSPs de nuvem publica contribuem com
iniciativas continuas de transformacao
digital e comparar fornecedores de servigos.

(e
7
Lideres de desenvolvimento de software
e tecnologia devem ler este relatorio para
entender a posigdo dos MSPs de nuvem

publica e saber como os servigos impactam
o desenvolvimento de software.

Profissionais de sourcing, compras e
gestdo de fabricantes devem ler este
relatério para melhor entender o cenario
atual dos MSPs no Brasil.
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Definicao

Este quadrante avalia fornecedores de servigos
gerenciados especializados em ambientes
multinuvem, incluindo AWS, Microsoft Azure,
Google Cloud e outros hiperescaladores. Esses
fornecedores adotam uma abordagem focada
em DevOps para oferecer suporte a funis

de CI/CD robustos com fortes recursos de
gerenciamento de contéineres. Eles também
oferecem especializagdo em site reliability
engineering (SRE) e resiliéncia de negbcios.

Os servigos gerenciados tipicos oferecidos por
esses fornecedores incluem gerenciamento

do ciclo de vida da infraestrutura da nuvem

e monitoramento multinuvem em tempo

real com analytics preditivo para maximizar

o desempenho, reduzir custos e garantir
conformidade e seguranga. Os fornecedores de
servigos usam ferramentas AlOps e FinOps para
automatizar processos e fornecer transparéncia
sobre recursos de nuvem, utilizagdo de
capacidade e custos. As plataformas de servigo
tipicas incluem catalogos de servigo, fluxos

de trabalho de aprovagao, capacitagdes de
autoatendimento e autocorrecdo. Os servigos
do fornecedor compreendem:

iSG Provider Lens

Gerenciamento e monitoramento da
utilizagdo da CPU da méaquina virtual,
memodria, desempenho do banco de
dados, armazenamento, microsservigos,
contéineres, logs e agentes de servigo

Servicos de atualizagdo para sistema
operacional, middleware e aplicativos na
infraestrutura de nuvem publica

Gerenciamento multinuvem, incluindo
patches e atualizagGes para o sistema
operacional, middleware e aplicativos, além
de patches de seguranca, controle de acesso
e gestdo de identidade

ITSM, incluindo gestdo de incidentes, de
problemas, de liberagdo e de banco de dados
de gerenciamento de configuragdo (CMDB)

Monitoramento e geragdo de relatérios de
FinOps, abrangendo a utilizagdo de recursos,
agregacado de faturamento multinuvem,
gestdo de faturas, apontamento de

custos (chargeback) e demonstracéo de
gastos (showback)

ML e analytics preditivo para melhorar o
desempenho e a seguranga.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Catalogos de autoatendimento

que automatizam provisionamento,
gerenciamento de contéineres,
agendamento de ativagdo/desativagdo
de servigos, automagdo de laC e DevOps

Gerenciamento de governanca e
conformidade, juntamente com um
framework de seguranca cibernética
robusta para proteger os dados do
cliente em vérios locais do mundo
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Criterio de eligibilidade

1. Exceléncia operacional e se :
- - > sistemas legad

da nuvem ve

gerenciamento de ambientes

publicos e de multinuvem
postura

E alizagao ae de seguranga e de governanga

configuragao de plataforma, de nuvem
integracao, sistemas e contéineres

Parcerias com os principais
fornecedores de nuvem publica

* .
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Observagoes

A maioria dos fornecedores que partilharam
os seus resultados de vendas com o ISG
relataram uma desaceleragdo no primeiro
trimestre de 2023 e uma ligeira recuperagdo no

segundo trimestre de 2023. Essas empresas, no

entanto, acreditam que atingirdo ou superardo
suas metas de vendas para o ano, confiantes
de que a economia brasileira se recuperara
antes do final do ano.

A desaceleragdo econdmica levou o
mercado a tornar-se mais competitivo nos
precos, reduzindo assim as margens dos
MSPs. Para os clientes, ¢ o momento ideal
para antecipar as migragdes para a nuvem e
beneficiar de precos baixos.

Muitos MSPs destacaram que seus clientes
estavam mais interessados em FinOps para
encontrar economia de custos. Este ano, pela
primeira vez, o ISG identificou uma tendéncia
de os fornecedores migrarem as cargas de
trabalho dos clientes através das nuvens para
reduzir custos. Observando essa tendéncia, os
hiperescaladores no Brasil estdo oferecendo

iSGI%OVK@rLens

descontos ou incentivos para acelerar as
migragdes para a nuvem, conquistando
clientes de seus concorrentes.

A intensa competitividade do mercado
também é um sinal de maturidade do
mercado. Atualmente, todas as nuvens
oferecem servigos comparaveis. A qualidade
e o desempenho podem variar, mas a
funcionalidade esta convergindo para padrées
relacionados a praticas de gerenciamento
de custos, design de arquitetura em nuvem,
medidas de seguranga, configuragao

de nuvem, fungdes bésicas de AlOps e
geracdo de relatdrios de FinOps. Os clientes
encontrardo diferenciagdo no tempo de
resposta a uma solicitagdo, especializagéo e
certificagdes em servigos, capacitagdes de
consultoria e capacidade de acompanhar a
inovagdo tecnolégica.

Das 45 empresas avaliadas para este estudo,
15 se qualificaram para este quadrante, sendo
cinco Lideres.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

BRL]

A BRLink tinha uma parceria sélida com a
AWS antes de ser adquirida pela Ingram Micro
em 2021. Agora oferece Azure e IBM Cloud

e esta investindo na expansdo adicional de
seu portfélio.

Compass UOL

A Compass UOL tem muitos clientes no
mercado de médio porte. Ela usa automagéo
robusta para agilizar os servigos. A empresa
possui parcerias com AWS, Azure, Google
Cloud e Oracle Cloud.

A Dedalus tem uma das maiores presengas
no mercado de médio porte. Oferece servigos
gerenciados otimizados, abrangendo AWS,
Azure e Oracle Cloud, com funcionalidades
avangadas de AlOps e FinOps.

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES QUADRANT REPORT |
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Nextios oferece suporte de vendas e servigos
em todo o Brasil. Complementa seus servigos
gerenciados com seguranga e provisionamento
para autoatendimento. A empresa possui
parcerias com AWS e Azure.

Skyone

Skyone oferece uma plataforma de
automacgdo abrangente para operar aplicativos
cliente/servidor legados e solugdes nativas

da nuvem. Possui parcerias com AWS, Azure,
Google Cloud e Oracle Cloud.

DEZEMBRO DE 2023
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FinOps Services and Cloud Optimization

Quem deve ler isto

Este quadrante é relevante para empresas no
Brasil que avaliam fornecedores de servigos
de FinOps em nuvem. O ISG destaca a posigao
dos fornecedores na regido e como eles
abordam os desafios locais. Com o relatério,
os fornecedores de servigos compreendem a
dindmica do mercado e a concorréncia atuais
e as empresas podem avaliar as inovagbes dos

fornecedores tradicionais ou dos novos players.

Embora as condigdes econdmicas globais ndo
sejam ideais, o consumo de nuvem publica

no Brasil aumenta continuamente devido aos
beneficios ilimitados da infraestrutura de TI.
Contudo, a migragdo para a nuvem apresenta
desafios financeiros além de beneficios, e gerir
0 consumo é tdo importante quanto a adotar
e modernizar a nuvem. Despesas inesperadas,
desperdicio de recursos e pouca clareza
quanto a uso e planejamento de servigos sdo
problemas comuns relatados por empresas de
todos os tamanhos e em todos os setores.

iSG Provider Lens

Com isso, fornecedores de servigos de nuvem
devem educar e estruturar a otimizagdo

do uso da nuvem para seus clientes, que
exigem FinOps como servigo continuamente.
A tendéncia de se adotar tecnologias
multinuvem e nativas da nuvem complica

o cenario, deixa os gastos mais complexos

e exige diversos suportes. Os fornecedores
sdo incentivados a diversificar e fortalecer
parcerias com fabricantes e manter os
objetivos comerciais dos clientes.

Lideres neste quadrante oferecem servigos
FinOps para otimizar a gestdo de orgamentos,
governanga, relatoérios, seguranca e
sustentabilidade. Eles desenvolvem solugées
especificas para indUstrias ou objetivos, e usam
automacgédo com IA e ML para prever, monitorar,
catalogar, corrigir e comparar servigos

em tempo real. Além disso, eles oferecem
insights com o uso de anélise de dados.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Lideres de Tl devem ler este relatério
para entender pontos fortes e fracos dos
fornecedores de servigos de FinOps em
nuvem e como suas ofertas ajudam a
adocéo e gestdo da tecnologia em nuvem.

(e
7
Lideres de desenvolvimento de software
e tecnologia devem ler este relatério para

entender a posicdo dos fornecedores
de servigos de FinOps em nuvem e os

beneficios o desenvolvimento de software.

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES QUADRANT REPORT |

Profissionais de sourcing, compras e
gestdo de fabricantes devem ler este
relatorio para melhor entender o cenario
atual dos fornecedores de servigos de
FinOps em nuvem no Brasil.

DEZEMBRO DE 2023
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FinOps Services and Cloud Optimization

Definicao

Este quadrante avalia os fornecedores de
servigos que oferecem consultoria e servigos
gerenciados para arquitetura multinuvem com
uma abordagem focada no melhor das opgdes
de otimizagdo de custos de infraestrutura de
nuvem para AWS, Microsoft Azure, Google
Cloud e outras plataformas de nuvem. Esses
fornecedores realizam projetos que incluem
avaliagdes de carga de trabalho para analisar
e reduzir despesas com a nuvem e maximizar
a eficiéncia de custos.

Esses fornecedores oferecem servigos de
consultoria de governanga de nuvem para
vérias atividades, como direitos de usuério,
fluxos de trabalho de aprovagdo de servigo,
rastreamento de auditoria (configuragdo de

logs/agentes/relatdrios) e definicdo de métodos

de verificagdo de conformidade, politicas de
configuragdo, politicas de acesso a dados e
configuragdes de geragdo de relatérios de
servigo que incluem recursos de marcagao,
apontamento de custos (chargeback) e
demonstrar o resultado.

Os lideres neste quadrante demonstram
capacidade de prever os padrdes de consumo
dos clientes e as mudangas nos pregos

de nuvem usando anélises baseadas em

IA e ML. Eles usam estruturas de FinOps,
que compreendem ferramentas exclusivas

e de terceiros, para analisar e prever o

uso, 0s pregos e os impactos financeiros.

Os fornecedores também usam analise de
dados para identificar recursos subutilizados
e oportunidades de otimizagao.

Os clientes esperam que os fornecedores
gerenciem ativamente as ferramentas de
FinOps para maximizar a utilizagdo dos
recursos da nuvem e melhorar os recursos

de automacéo e escalonamento automatico.
Os termos contratuais permitem que os
fornecedores operem em nome dos clientes
para facilitar atividades como compra e venda

de instancias reservadas, recursos de upscaling

e downscaling e permitir alteragées dindmicas
de alocagédo de custos. Como alternativa, os
fluxos de trabalho simplificados de aprovagao
permitem tomada de decisdo rapida para
otimizar os custos de infraestrutura e manter
o cumprimento do orgamento.

* .
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Criterio de eligibilidade

1. FTEs com certificagao de
FinC , pelo menos, trés
hiperescaladores

er estratégia de
framework de FinOps € 1cC
implementagao d

de custos sem
controle orcamentario
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Permitir que os clientes
) cqul

sustentaveis de FinOps

Demonstrar especializagao
em otimizagao.

le



FinOps Services and Cloud Optimization

Observagoes

O ISG identificou muitas opg¢des de servigos
de FinOps no Brasil, mas nem todos os
fornecedores se qualificaram para inclusdo
neste quadrante. Os fornecedores de FinOps
e parceiros de servigos de implementagdo
que ndo operam FinOps como um servigo
foram excluidos.

FinOps basicos envolvem o uso de painéis de
hiperescaladores para monitorar e exportar
informacdes de faturamento para Excel

ou Microsoft Power Bl para criar relatérios
de gastos. Esses projetos de avaliagdo de
custos encontram recursos subutilizados

e identificam oportunidades de otimizagdo
para futuras economias de custos.

Muitos fornecedores de servigos podem
usar APls para conectar ferramentas FinOps
e identificar o consumo diério para destacar
despesas mensais. O provisionamento de
novos servigos passa por fluxos de trabalho
de aprovagdo com marcagdo de recursos
para rastrear e rastrear despesas.

Os principais fornecedores podem orientar os
clientes na definigdo de regras de aprovagdo

iSG Provider Lens

e orgamentos de gastos, fornecendo
monitoramento de consumo em tempo

real por meio de APIs e logs. A automacgao
garante que as configuragdes sigam politicas
especificas do cliente (seguranca, controle
de acesso, marcagdo e logs) e possam
bloquear servigos ndo conformes (incluindo
contéineres), fornecendo trilhas de auditoria
aos clientes. Esses fornecedores podem
identificar automaticamente recursos
subutilizados e desconectar instancias ndo
utilizadas, com a geragdo de relatério de
agdes e execugdo orgamentaria.

Fornecedores com capacitagdes avangadas
usam ML e estdo experimentando GenAl

para prever gastos. Ferramentas como o Spot
by NetApp podem operar e comprar/vender
instancias reservadas para otimizar ainda
mais os custos. Esses fornecedores podem
monitorar o desempenho de aplicativos e
bancos de dados para otimizar a infraestrutura
adequadamente e usar andlise de dados para
fornecer insights de otimizagdo de arquitetura.

Das 45 empresas avaliadas neste estudo, 20 se

qualificaram para este quadrante, sendo quatro

Lideres e uma Rising Star.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Capgemini@®

A Capgemini definiu claramente o escopo do
servigo FinOps com habilidades de governanca
robustas para permitir aos clientes controle
total do orgamento com total responsabilidade
e rastreabilidade.

A Dedalus aproveita as melhores préaticas

e sua especializagdo em consultoria para
identificar areas de gastos excessivos e aplicar
rapidamente agdes corretivas. Ele usa analises
de gastos em tempo real para um controle de
custos eficaz.

TIVIT

A TIVIT usa catalogos de autoatendimento
automatizados (AlOps) que marcam recursos
automaticamente para permitir que as
ferramentas FinOps rastreiem e rastreiem

a utilizagdo e os gastos. Os clientes podem
simular gastos comparando a mesma carga
de trabalho em quatro hiperescaladores.

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES QUADRANT REPORT |

W unisys

A Unisys integra AlOps (CloudForte™),
ServiceNow e Morpheus para garantir

que os recursos dos clientes estejam em
conformidade com os requisitos de seguranca
e politicas. Ela relata dinamicamente sobre
ndo conformidade e fornece painéis on-line
de rastreio e rastreamento.

Inmetrics

A Inmetrics (Rising Star) possui um portfélio
forte devido as suas ferramentas avangadas
para evitar custos e especializagdo na
identificagdo de dados e otimizagdo de
aplicativos. O ISG acredita que o seu portfélio
atraird muitos clientes num futuro préoximo.

DEZEMBRO DE 2023



FinOps Services and Cloud Optimization CQD

“A Unisys usa analises e automacao avancgadas para
fornecer FinOps preditivos, juntamente com um
framework de governanga robusta para elevar a

Lot maturidade dos clientes para melhor conformidade

de gerenciamento de orgamento e otimizagao de

Unisys

Visio Geral

A Unisys esta sediada na Pensilvania,
Estados Unidos, e opera em 28 paises.
Tem mais de 16.200 empregados em 71
escritérios globais. No EF22, a empresa
gerou US$ 2 bilhGes em receita. A Unisys
projeta, implanta e gerencia solugdes de
nuvem personalizadas e cria aplicativos
para atender as necessidades dos
clientes. Seu portfélio inclui consultoria,
plataformas e aplicativos digitais,
gerenciamento hibrido e multinuvem,
solugdes industriais, seguranga
cibernética, modernizagéo de aplicativos,
desenvolvimento de aplicativos nativos
da nuvem, anélise e insights de dados

e servigos de infraestrutura. No Brasil,
possui escritorio central em Sao Paulo.
Possui também escritérios em Campinas,
Rio de Janeiro e Campo Grande.

iSG Provider Lens

Pontos Fortes

Automacio integrada com conformidade:
A Unisys tem modelos pré-configurados de
FinOps para automatizar tarefas e otimizar
a governanga em design de aplicativos,
arquitetura de solugdo e opgdes de
multinuvem para gerenciamento continuo.
Sua plataforma de automagéo CloudForte™
integra-se com ServiceNow, Morpheus e
varios fornecedores de ferramentas FinOps
para orquestrar FinOps desde o design do
aplicativo até a implantagdo e operagdes,
aplicando automaticamente regras de
seguranga e conformidade.

Framework abrangente de FinOps: A Unisys
usa AlOps avangados com mecanismos de
anélise para insights baseados em dados,
catélogo laC automatizado com politicas de
aprovagao, marcagdo e relatérios, incluindo

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

recursos de nuvem.”
Pedro L. Bicudo Maschio

DevSecOps e contéineres. Ele fornece
integracao e visibilidade total em AWS, Azure,
Google Cloud e Oracle Cloud. Sua solugédo
FinOps entende a sazonalidade e inclui
detecgdo de anomalias.

Gestao de gastos e previsibilidade:

A Unisys ajuda os clientes a definirem seus
orgamentos de nuvem para permitir politicas
e rastreamento de gastos, evitando assim uso
excessivo e gastos excessivos. Ela usa analise
de dados de produgdo para dividir custos

e uso por unidade de negbcios ou grupo,
hiperescalador, locatério, tipo de nuvem e
regido de nuvem, permitindo que os clientes
reduzam os gastos em niveis individuais.

A Unisys fornece custos atualizados no més
e pode prever os gastos mensais a tempo
para corregées proativas, além de oferecer
gerenciamento preditivo de capacidade de
médio prazo, considerando a sazonalidade.
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Atencao

A Unisys oferece FinOps como parte de
acordos de servigos gerenciados no Brasil.
A empresa poderia expandir a sua presenga
de mercado melhorando a sua comunicagéo
em torno dos modelos de envolvimento
FinOps, permitindo que novos clientes
compreendessem e adotassem os seus
servigos FinOps.
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Hyperscale Infrastructure and Platform Services

Quem deve ler isto

Este quadrante é relevante para empresas
de todos os setores no Brasil para avaliar
fornecedores de servigos de infraestrutura de
hiperescala e de plataforma. O ISG destaca
a posicdo dos fornecedores na regido e
como eles abordam os desafios locais.

Com o relatério, os fornecedores de servigos
compreendem a dindmica do mercado e a
concorréncia atuais e as empresas podem
avaliar as inovagdes dos fornecedores
tradicionais ou dos novos players.

Em 2023, a economia volatil no Brasil deixou
empresas mais cautelosas na redugdo

de custos e resultou em duas mudangas
importantes no mercado de nuvem publica.
De um lado, estimulou a procura por servigos
de nuvem devido a beneficios de custo e
disponibilidade tecnolégica da infraestrutura
de Tl, impulsionada pelo crescente interesse
em solugdes multinuvem e por consumidores
que buscam ofertas mais competitivas e
inovadoras. Do outro, impactou os pregos

da nuvem e as opgdes de servigos de

iSG Provider Lens

fornecedores e fabricantes, ja que custo e

cobertura se tornaram os principais fatores para

atrair consumidores e garantir contratos.

As condigGes atuais do mercado de nuvem
publica no Brasil incentivam inovagéo e
disponibilidade de diversas opgées de
fornecedores de nuvem. Contudo, o custo
como principal fator limita a adogdo de novas
tecnologias e regras em favor das que buscam
reduzir custos. Muitos aplicativos podem ser
executados em diferentes nuvens, fornecendo
flexibilidade. Contudo, uma migragao rapida
entre nuvens para economias a curto prazo
ofusca desempenho, qualidade e uso de
tecnologias avangadas, como IA, ML, data
lakes e andlise de dados.

Fornecedores expandem seu ecossistema de

parceiros e modificam programas de incentivos

para alcangar mais consumidores, buscando
reorganizar a participagdo de mercado nos
préximos anos.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Profissionais de sourcing, compras

e gestdo de fabricantes devem ler

o relatorio para entender melhor o
cenario de infraestrutura de hiperescala
e os fornecedores de servigos de
plataforma no Brasil..

oo
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Lideres de desenvolvimento de software
e tecnologia devem ler este relatério

para entender a posigao relativa e as
capacitagdes dos hiperescaladores,
ajudando nas migragdes de cargas de
trabalho para a nuvem publica.

Lideres de Tl devem ler este relatério para
entender como abordagens de mercado de
fornecedores afetam estratégias de nuvem
publica, reduzem TCO e melhoram agilidade,
escalabilidade e flexibilidade.
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———— COMPETITIVE STRENGTH S H * Rising Star

Este quadrante avalia
plataformas de
Infraestrutura laaS e
PaaS em escala global
para empresas. Estas
plataformas distinguem-
se pelo seu grande
numero de parceiros de
servigos e portfolios de
tecnologia de ponta.

Pedro L. Bicudo Maschio
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Hyperscale Infrastructure and Platform Services

Defini¢ao
Este quadrante avalia fornecedores que
fornecem recursos de computagdo virtual,

middleware e software em um ambiente
altamente escalonavel de nuvem publica.

Entre as ofertas incluem middleware,
gerenciamento de processos de negécios,
redes de colaboragédo, bancos de dados,
anélises e capacitagdes de ML. Os servigos
internos e externos (de terceiros) sdo
acessiveis por meio de mercados. Além

Criterio de eligibilidade

poder de computag:ao‘

. A . ento
Os clientes consomem funcionalidade de @Ixtn

infraestrutura e plataforma como servigos sob
demanda e centrados na web. Os servigos
tipicos no segmento de laa$S sdo servigos de
computagdo, armazenamento e recursos de
rede, onde todos sdo fornecidos como ofertas
virtuais ou em contéiner definidas por software
e complementado por arquiteturas sem
servidor. O segmento de PaaS de fornecedor
de plataforma de nuvem (hiperescalador)
oferece varios microsservigos e mecanismos
de tempo de execucgdo para desenvolvimento
de aplicativos em nuvem predefinidos que
normalmente atendem as necessidades de
ciclo de vida completo de desenvolvedores
que constroem ou modernizam aplicativos.

disso, os fabricantes de laaS ou PaaS
oferecem suporte e gerenciam ISVs em
sua estratégia de vendas.

proteqao de
dados e solugoes de seguranc;a
cibernética sof] -

Padrdes de qualidade e

nuvens,
certlﬁca(;oes de serv1(;o

Programa de parce1ros

* .
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Hyperscale Infrastructure and Platform Services

Observagoes

Os servigos de nuvem estdo convergindo

para padrGes especificos. AWS é referéncia de
mercado com todos os outros hiperescaladores
que oferecem funcionalidades semelhantes,
com preco, desempenho e disponibilidade de
servigo variando para o equivalente funcional,
como laC, computagdo sem servidor, IA e

ML, computagdo cognitiva, GenAl, data lakes,
servidores virtuais e ferramentas de anélises.

A padronizagdo dos servigos em nuvem é

um sinal de maturidade do mercado e esta
impulsionando a concorréncia. Em 2023, os
clientes no Brasil estdo mais focados nos
custos devido a desaceleragdo econdmica

e as incertezas futuras. Um alto foco no custo
teve um impacto substancial no mercado.

Em licitagdes competitivas, os hiperescaladores
oferecem descontos e incentivos para acelerar
a tomada de decisdo. Pela primeira vez, o ISG
observou muitos casos de clientes mudando
de um fornecedor para outro. A automagao
reduziu o custo da mudanga, onde o custo

iSG Provider Lens

compensou os parametros de desempenho e
confiabilidade que, de outra forma, poderiam
ter levantado questdes sobre tais decisGes.

Todos os fornecedores de servigos estdo
focados em persuadir os clientes a se
afastarem da AWS, que é lider em termos

de participagdo de mercado. A Oracle tem
sido surpreendentemente mais atraente em
termos de custo porque projeta data centers
para serem mais eficientes. O Google atrai
consumidores que exigem servigos e andlises
de dados. A Microsoft é competitiva ao agrupar
descontos de licenciamento com a utilizagdo
do Azure. Estas nuances impulsionam o
mercado, mas ndo sdo consistentes entre os
negocios — cada negociagdo ¢ diferente.

Em termos gerais, os clientes precisam se
concentrar nos gastos gerais, em vez de nos
pregos de maquinas virtuais e instancias de
banco de dados. Um projeto de arquitetura
inteligente pode otimizar custos e produzir
melhores resultados do que simplesmente
comparar listas de pregos.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Das 45 empresas avaliadas neste estudo, nove
se qualificaram para este quadrante, sendo trés
Lideres e uma Rising Star.

AWS

A AWS continua liderando o mercado com
inovagdo constante, o portfélio mais amplo e a
maior participagdo de mercado. A sua rede de
parceiros leais garante o seu sucesso continuo.

Google

O Google oferece servigos laaS e PaaS flexiveis
que se integram facilmente a outras nuvens.

A sua diferenciagdo com anélises baseadas em
IA contribui para o seu sucesso.

Microsoft

A Microsoft avangou significativamente com
seu GenAl. Possui o maior portfélio de software
para empresas, desde aplicativos de negécios
até colaboragéo, ajudando a ampliar o valor
comercial de laaS e PaaS na nuvem.

MULTI PUBLIC CLOUD SERVICES QUADRANT REPORT |

Oracle

Oracle (Rising Star) alcangou um tremendo
sucesso de vendas em 2023. Ampliou com
sucesso sua rede de parceiros, o que lhe
permite conquistar clientes no Brasil.

DEZEMBRO DE 2023
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SAP HANA Infrastructure Services

Quem deve ler isto

Este quadrante é relevante para que empresas
de todos os setores no Brasil avaliam
fornecedores de servigos de infraestrutura SAP
HANA para cargas de trabalho SAP S/4AHANA e
bancos de dados HANA de grande porte. O ISG
destaca a posigdo dos fornecedores na regido
com base na profundidade de suas ofertas e
sua presenca de mercado. Com o relatério,

os fornecedores de servigos compreendem a
dindmica do mercado e a concorréncia atuais
e as empresas podem avaliar as inovagdes dos

fornecedores tradicionais ou dos novos players.

O hosting de cargas de trabalho SAP em
nuvem publica tornou-se comum no Brasil
com as possibilidades de redugdo de custos
usando o modelo RISE with SAP e a crescente
adogdo de S/AHANA. Fornecedores lideres de
nuvem oferecem ferramentas especificas para
migragdo de sistemas, atraindo consumidores
SAP tradicionais (grandes empresas), que
confiam em suas recomendagdes para migrar
suas cargas de trabalho com menos riscos.

iSG Provider Lens

A selecdo de parceiros para avaliagao,
planejamento e migracdo de cargas de trabalho
SAP para a nuvem depende da experiéncia

do fornecedor de servigos, seu nivel de
certificagdo e as tecnologias de nuvem usadas.
Esses fatores garantem agilidade, flexibilidade
e escalabilidade na entrega. Especificamente,
recursos e ferramentas de automagéo que
melhoram o desempenho das operagdes em
nuvem, além de arquitetura flexivel e medidas
de seguranga integradas na infraestrutura sdo
os principais diferenciadores.
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(4
“r
Lideres de tecnologia e desenvolvimento
de software devem ler este relatério

para entender posicdes e capacitagbes
de migracdo de carga de trabalho de

fornecedores de infraestrutura SAP HANA.

oo

Profissionais de sourcing, compras e
gestdo de fabricantes devem ler este
relatério para melhor entender o cenério
atual dos fornecedores de servigos de
infraestrutura SAP HANA no Brasil.
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Lideres de Tl devem ler este relatério para
entender as capacitagdes de fornecedores
de servigos de infraestrutura SAP HANA e
como suas abordagens no mercado podem
afetar estratégias de nuvem publica.
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SAP HANA Infrastructure Services

Definicdo

Este quadrante avalia as infraestruturas de
nuvem mais adequadas para hospedar o
portfélio de software da SAP, com énfase
nas cargas de trabalho SAP S/4AHANA e
bancos de dados HANA de grande porte.
Os fornecedores participantes oferecem
laa$, incluindo operagdes de infraestrutura,
instalagdes, provisionamento e capacidade
de dimensionamento para cargas de
trabalho SAP.

Os principais critérios de avaliagdo incluem

a oferta de ferramentas de migragdo de

dados dos fornecedores de laaS, suporte
técnico, geragdo de imagem do sistema,
recursos de backup e restauragao, solugdes
de recuperagdo de desastres, monitoramento
de uso de recursos e solugdes de gestdo de
painéis. Estas ferramentas necesséarias podem
fazer parte das ofertas padrdo de laaS ou ser
fornecidas por parceiros em um mercado.

Os fornecedores de infraestrutura que
participam do programa RISE with SAP
recebem uma classificagdo mais alta. No
entanto, a participagdo no RISE ndo é um

requisito obrigatério para inclusdo neste
guadrante. Idealmente, o fornecedor de
infraestrutura deve ter um amplo ecossistema,
incluindo parceiros de SAP, permitindo que
oferega suporte aos clientes na automagéo e

operagdo de suas instancias de SAP na nuvem.

O fornecedor de infraestrutura em nuvem
também deve oferecer suporte de pré-venda
para ajudar os clientes no planejamento

de migragdo, design da arquitetura em
nuvem, dimensionamento e otimizagdo

de desempenho, consideragdes sobre
licenciamento, configuragdo de sistema e
banco de dados, configuragdo de rede privada
virtual e solugdes de fabricantes terceirizados

(ferramental). A analise de suporte se concentra

no ecossistema de parceiros de servigo do
fornecedor e na especializagdo de realizar
migracdes e operagdes relacionadas.

* .
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Criterio de eligibilidade

3 Inclulr servidores
certificados pela SAP

Padroes de qualidade e
certificacoes de servigo
dos, com forte

ferramentas para
migragao de dados e aplicativos
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SAP HANA Infrastructure Services

Observagoes

O mercado SAP é de grande importéncia para
hiperescaladores. Os clientes SAP tipicos
também migram outras cargas de trabalho
para a nuvem. SAP impulsiona negécios Rise
with SAP, acelerando migracdes para a nuvem.
No entanto, os clientes SAP tipicos tém mais do
que SAP S/4HANA, usando simultaneamente
ERPs legados, ferramentas de anélise, data
warehouses, automagdo de vendas e servigos,
gerenciamento de relacionamento com o
cliente (CRM), e-commerce, gestdo de capital
humano (HCM) e outros recursos SAP ou
produtos dos concorrentes.

Conforme observado em 2022, as grandes
empresas normalmente lidam diretamente
com hiperescaladores para migrar suas cargas
de trabalho SAP para a nuvem e usam um de
seus parceiros especializados para planejar

e executar essas migragdes. Ao escolher sua
nuvem preferida, os clientes devem considerar
seus requisitos de integracao, laténcia de rede,
localizagdo de dados e parceiros de servigo.
selecionar os parceiros de servigos certos
pode ser tdo importante quanto escolher

o hiperescalador.

O mercado no Brasil esta concentrado em
AWS e Microsoft. O Google Cloud oferece
negdcios com pregos competitivos, mas
com poucos casos, incluindo instancias
grandes ou ambientes complexos.

Das 45 empresas avaliadas para este
estudo, oito se qualificaram para este
quadrante, sendo dois Lideres.

AWS

A AWS oferece um grande nimero de
ferramentas de automacao para migragdes
HANA e operagdes SAP S/AHANA na nuvem.
Ele também possui um nimero significativo
de opgdes de maquinas virtuais, com clientes
relatando desempenho superior ao hospedar
SAP S/4AHANA na AWS.

Microsoft

A Microsoft oferece configuragdes de
infraestrutura flexiveis para hospedar cargas
de trabalho SAP, com ferramentas integradas
de seguranga e colaboragao. Os clientes
geralmente integram a Microsoft Power
Platform para enriquecer as anélises do

SAP S/AHANA.

* .
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Apendice



Metodologia e Equipe

O ISG Provider Lens™ 2023 — Multi Public Cloud
Services 2023 estudo de pesquisa analisa os
fornecedores de software/fornecedores de
servigos relevantes no mercado brasileiro, com
base em um processo de pesquisa e analise em
varias fases, e posiciona esses fornecedores
com base na metodologia ISG Research™.

Autor Principal:
Pedro L. Bicudo Maschio

Editores:
Ipshita Sengupta e John Burnell

Analista de Pesquisa:
Kelly Ribeiro

Analistas de Dados:
Sachitha Kamath e Lakshmi Kavya Bandaru

Gerente de Projetos:
Manikanta Shankaran

iSG Provider Lens

A Information Services Group, Inc.

¢é exclusivamente responsavel pelo
contelidodeste relatério. A menos que citado
de outra forma, todo o contetdo, incluindo
ilustragdes, pesquisa, conclusdes, afirmagbes
e posigdes contidas neste relatério foram
desenvolvidas por, e sdo de propriedade
exclusiva da Information Services Group Inc.

A pesquisa e andlise apresentadas neste
relatdrio incluem pesquisas do programa ISG
Provider Lens™, programas de pesquisa ISG
em andamento, entrevistas com consultores
do ISG, briefings com fornecedores de
servigos e anélise de informagdes de mercado
publicamente disponiveis de varias fontes.
Os dados coletados para este relatério
representam informagdes que o ISG acredita
serem atuais em novembro de 2023, para
fornecedores que participaram ativamente,
bem como para fornecedores que nédo
participaram. O ISG reconhece que muitas
fusdes e aquisigdes ocorreram desde entéo,
mas essas mudangas ndo estdo refletidas
neste relatorio.
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Todas as referéncias de receita sdo em ddlares
americanos ($US), a menos que ndicado de
outra forma.
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Metodologia e Equipe

0 estudo foi dividido nas seguintes . Analise detalhada e avaliagao
etapas: de servigos e documentagao
de servigos com base nos
fatos e numeros recebidos de
fornecedores e outras fontes.

1. Definicao do mercado de
Multi Public Cloud Services

Uso de pesquisas baseadas em

N intes critéri
questionarios de provedores/ b

principais de avaliagao:

fornecedores de servigos em
todos os topicos de tendéncia *  Estratégia e visao

Discussoes interativas com *  Inovacgao Tecnoldgica
provedores/fornecedores de
Servigos sobre recursos e
casos de uso

Conhecimento e presenca
da marca no mercado

Cenario de vendas e

Aproveite os bancos de dados q
p parceiros

internos do ISG e o conhecimento
e experiéncia do consultor Amplitude e profundidade
(sempre que aplicavel) do portfolio de servigos

Uso do Star of Excellence BREREeE

CX-Data CX e Recomendacao

* .
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Analista Lider

Antes de ingressar no ISG, Pedro foi

socio da TGT Consult e vice-presidente
administrativo da Gartner Inc., responsavel
pelos negécios de consultoria na APAC

e na América Latina.

Renomado analista e autor, Pedro
Maschio traz uma vasta experiéncia na
pesquisa dos mercados de servigos da
SEMEA (Sul da Europa, Oriente Médio

e Africa) e das Américas. Com mais de
30 anos de experiéncia em sourcing, ele
desenvolveu avaliagdes de fornecedores,
além de reestruturacdo de contratos,
escopo de servigos e programas de
benchmarking de Tl para diversos setores
de mercado nas Américas e APAC.
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Kelly Ribeiro
Analista de Pesquisa

Kelly Ribeiro é analista de pesquisa no
ISG e responsavel pelo apoio e coautoria
dos estudos ISG Provider Lens™ sobre
loT, Google Cloud Ecosystem, Next-Gen
ADM Services, MarTech, AWS Ecosystem,
Public Multi Cloud e Analytics. Ela
contribui no processo de pesquisa e

com o desenvolvimento de contetdos
relacionados ao contexto empresarial,

tendéncias e insights do mercado brasileiro.

Kelly ingressou no ISG em janeiro de
2023. Antes dessa fungao, trabalhou como
pesquisadora, adquirindo experiéncia e
habilidades técnicas para coletar, analisar
e apresentar dados quantitativos e
qualitativos. Sua especializagdo abrange
pesquisa de mercado, tecnologia,
tendéncias e comportamento.
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IPL Proprietdrio do produto

Jan Erik Aase

Sdcio e Director Global - ISG Provider Lens™

O Sr. Aase traz uma vasta experiéncia na
implementagdo e pesquisa de integragéo
de servigos e gerenciamento de processos
de Tl e de negdcios. Com mais de 35 anos
de experiéncia, ele é altamente qualificado
em analisar tendéncias e metodologias de
governanga de fornecedores, identificar
ineficiéncias nos processos atuais e
assessorar a industria. Jan Erik tem
experiéncia em todos os quatro lados do
ciclo de vida de sourcing e governanga de
fornecedores - como cliente, analista do
setor, provedor de servigos e consultor.

iSG Provider Lens

Agora, como parceiro e chefe global da
ISG Provider Lens™, ele esta muito bem
posicionado para avaliar e relatar o estado
da indUstria e fazer recomendagées

para empresas e clientes de provedores
de servigos.
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Sobre Nossa Empresa e Pesquisa

iSG Provider Lens

O quadrante ISG Provider Lens™ série

de pesquisa é o Unico servigo avaliagdo
do provedor de seu tipo para combinar
empirica, baseada em dados pesquisa e
analise de mercado com a experiéncia do
mundo real e observagées da assessoria
global do ISG equipe. As empresas
encontrardo uma riqueza de dados
detalhados e anélise de mercado para
ajudar a orientar sua selecdo de parceiros
de fornecimento apropriados, enquanto
Os conselheiros do ISG usam os relatérios
para validar seu proprio conhecimento
de mercado e fazer recomendagdes

para a empresa ISG clientes. A pesquisa
atualmente abrange provedores que
oferecem seus servicos em multiplas
geografias globalmente.

Para mais informagdes sobre Pesquisa
ISG Provider Lens™, visite esta pagina
da web.

iSG Provider Lens

iSG Research’

ISG Research™ fornece pesquisa por
assinatura, consultoria consultoria e
evento executive servigos focados nas
tendéncias do mercado e tecnologias
disruptivas impulsionando mudanca na
computagdo empresarial. A ISG Research™
oferece orientagdo que ajuda as empresas
a acelerar crescimento e criar mais valor.

O ISG oferece pesquisas especificamente
sobre provedores para estado e local
governos (incluindo condados, cidades),
bem como o ensino superior institui¢des.
Visite: Setor Publico.

Para mais informagdes sobre o ISG
Assinaturas™ de pesquisa, por favor
e-mail contact@isg-one.com, ligue
para +1.203454.3900 ou visite
research.isg-one.com.
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O ISG (Information Services Group)
(NASDAQ: Ill) é uma empresa lider
mundial em pesquisa consultoria
tecnolégica. Um parceiro comercial
confiavel para mais de 900 clientes,
incluindo 75 das 100 maiores empresas
do mundo, o ISG esta comprometido
em ajudar corporagdes, organizagdes
do setor publico e provedores de servigos
e tecnologia a alcangar exceléncia
operacional e crescimento mais rapido.
A empresa é especializada em servigos
de transformagcéo digital, incluindo
automagcdo, analytics de nuvens e dados;
consultoria em sourcing; governanga
gerenciada e servigos de risco; servigos
de operadoras de rede; estratégia
tecnolégica e projeto de operacoes;
gerenciamento de mudancas;
inteligéncia de mercado e

pesquisa e andlise de tecnologia.
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Fundado em 2006, e sediado em
Stamford, Connecticut, o ISG emprega
mais de 1.600 profissionais operando

em mais de 20 paises - uma equipe

global conhecida por seu pensamento
inovador, influéncia de mercado, profunda
experiéncia na indUstria e tecnologia,

e capacidade de pesquisa e andlise de
classe mundial com base nos dados de
mercado mais abrangentes da indUstria.

Para mais informagdes visite isg-one.com.
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